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1. Rekisterinpitaja

Metsapietila Oy (Y=0150277-4)
Metsa-Pietilankatu 3
15800 LAHTI

Metsapietila Oy on Koiviston Auto -konsernin emoyhtié. Rekisterin tietoja kayttavat myos
kaikki konsernin liikenneyhtiot; Helsingin Bussiliikenne Oy (Y=0979345-7), Jyvaskylan
Liikenne Oy (Y=0174391-4), Koiviston Auto Oy (Y=1838135-8), Koskilinjat Oy / Gold Line
(Y=0187285-5), Kuopion Liikenne Oy (Y=1838136-6), Porvoon Liikenne Oy / Borga Trafik
Ab (Y=0130205-1) ja Satakunnan Liikenne Oy (0137128-3).

2. Rekisterin vastuuhenkilo

Hannu Rantakomi
hannu.rantakomi@kabus.fi

3. Rekisterin nimi
Koiviston Auto -konsernin mobiilisovelluksen asiakasrekisteri.
4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus / rekisterin kayttotarkoitus

Mobiilisovelluksen kautta kerattavia tietoja kaytetaan asiakassuhteen hoitamiseen ja
palvelun kaytdn helpottamiseen. Tietoja voidaan kayttaa palvelujen kehittamisessa ja
parantamisessa, liiketoiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa seka tilastoinnissa ja
tutkimuksessa. Tietoja voidaan hyédyntaa henkildon antaman suostumuksen mukaan myos
Koiviston Auto -konsernin markkinointi- ja myynninedistamistarkoituksissa.

Pankki- ja luottokortti

Koiviston Auto -konserni keraa pankki- ja luottokorttitietoja vain siksi aikaa, etta ne
valitetaan maksupalvelun tarjoajalle. Pankki- ja luottokorttimaksun yhteydessa
maksupalvelun tarjoaja palauttaa Koiviston Auto -konsernin jarjestelmaan ns.
maksutokenin, jolla maksutapahtumat hoidetaan jatkossa. Koiviston Auto -konsernin
jarjestelmiin ei jaa pysyvaa tietoa luottokorttien tiedoista, eika niita pystyta Koiviston Auto
-konsernin toimesta tarkastelemaan.



Matkalippujen osalta kerataan mm. osto- ja kayttotietoja, sijaintietoja seka kolmannen
osapuolen paikannuspalveluista saatavia tietoja, jotka voidaan yhdistaa kayttajaan.

Tietoja voidaan luovuttaa myos kolmansille osapuolille seuraavissa tarkoituksissa:

Koiviston Auto -konserni luovuttaa henkilGtietoja vain sellaisille kolmansille osapuolille,
joiden se katsoo kasittelevan henkilotietoja Koiviston Auto -konsernin vaatimusten
mukaisesti. Tietoja voidaan kasitella myos muilla perusteilla, kuten toimeksiannosta tai lain
maarayksen perusteella.

5. Rekisterin tietosisalto ja tietojen paivittaminen

Henkilon etu- ja sukunimi

Sahkdpostiosoite

Puhelinnumero

Osoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Lippuostokset ja muut ostotapahtumat seka niiden yhteydessa jatetyt tiedot
Palveluiden kayttoon liittyva paikka- ja sijaintitieto

Asiakkaan rekisterditymisen tai palvelujen kaytdn aikana antamat muut tiedot

Vastuu tietojen oikeellisuudesta on asiakkaalla, ja han voi korjata tietojaan kirjautumalla
palveluun kayttajatunnuksillaan.

Mobiilisovellukseen rekisteroityneella kayttajalla on oikeus saada tarkistaa itseaan
koskevat tiedot ja oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua. Asiaa koskevat pyynnot
kohdistetaan rekisterin yhteyshenkildlle.

6. Tietolahteet

Tietoja kerataan palveluihin rekisterditymisen, kirjautumisen ja palveluiden kayton
yhteydessa seka sivuston kavijaseurannan ja -analytiikan avulla.

Evasteet

Koiviston Auto -konsernin mobiilisovellus kayttaa evasteita. Jatkamalla palvelun kayttoa
asiakas hyvaksyy evasteiden kayton. Evasteet asentuvat kayttajan paatelaitteelle. Kayttaja
voi estaa evasteiden kayton selaimen asetuksia muuttamalla. Tama saattaa johtaa
sivuston tai palvelun osittaiseen tai taydelliseen toimimattomuuteen. Koiviston Auto
-konserni ei vastaa palveluiden toiminnassa esiintyneista virheista eika ole velvollinen
korvaamaan valillisia tai valittdmia vahinkoja, jos syyna on ollut asiakkaan toiminta, kuten
evasteiden tai muiden www-teknologioiden kytkenta pois paalta.

Sijaintiedot

Sijaintitietoja voidaan kerata suoraan asiakkaan tai kayttajan paatelaitteelta tai taman
palveluiden kayton yhteydessa antamien tietojen kautta. Sijaintitietoa voidaan kerata myos



kolmansilta osapuolilta. Ulkopuoliset palveluntarjoajat vastaavat itse toimittamiensa
tietojen ja palveluiden lainmukaisuudesta ja ajantasaisuudesta.

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Kaytossa ei ole sdanndnmukaisia tietojen luovutuksia kolmansille osapuolille, eika tietoja
siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Jarjestelmatoimittajat hoitavat asiakasrekisterin ja siihen sisaltyvien tietojen sailytyksen
hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja
salassapitovelvoitetta.

Rekisterinpitajan tietojarjestelma ja tiedostot on suojattu yritystoiminnassa normaalisti
kaytossa olevilla teknisilla suojausmenetelmilla. Rekisterin kayttdoikeus edellyttaa
henkilokohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa, jotka mydnnetaan vain rekisterinpitajan
henkilokuntaan kuuluvalle, jonka asemaan ja tehtaviin mainittu kayttooikeus liittyy.



