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KOIVISTON AUTO B

Yleiskatsaus

Koiviston Auto

Koiviston Auto on Suomen suurin linja-autoyhtié ja joukkoliikenteen
edelldkavijd. Palvelemme vuosittain miljoonia matkustajia  paikallis-,
seutu- ja kaukoliikenteessd - turvallisesti, tdsmadllisesti ja ympdristdd
kunnioittaen. Tyéllistdmme yli 2 800 ammaittilaista eri puolilla Suomea ja
yhdessd pyrimme tekemdadn parempaa maailmaa matka kerrallaan.

Ldhes satavuotioan yrityksen juuret ulottuvat Koivistolle Karjalan
kannakselle. Kahdella henkildautolla alkanut toiminta on kasvanut
valtakunnalliseksi joukkoliikkennekonserniksi.

Liiketoimintamme

Liikenndimme valtakunnallisesti paikallis-, seutu- ja kaukoliikenteessd,
yhdistéen kaupunkeja ja alueita eri puolila Suomea. Tarjoamme
turvallisia ja luotettavia likenneratkaisuja kaupungeille ja kuntayhtymille
sekd Traficomin kilpailuttamaan sopimus- ja markkinaehtoiseen
likenteeseen. Mahdollistamme kestdvan arjen likkumisen kymmenille
tuhansille matkustajille paivittéin.

Koiviston Auto -konserni koostuu yhdestdtoista yhtidstd, jotka operoivat
paikallis-,  seutu- ja  kaukolikennettd  sekd  sopimus-  ettd
markkinaehtoisesti eri puolilla Suomea. Koiviston Auto Group Oy on
konsernin emoyhtid ja sen tytdryhtiétd ovat Koiviston Auto Helsinki Oy,
Koiviston Auto Porvoo Oy, Koiviston Auto Lahti Oy, Koiviston Auto Kuopio
Oy, Koiviston Auto Jyvdskyld Oy, Koiviston Auto Tampere Oy, Koiviston
Auto Lansi Oy, Koiviston Auto Oulu Oy sekd Onnibus.com Oy. Lisdksi
Kabus Oy toimii konsernin keskusvarastona ja -korjaamona, joka tukee
Koiviston Auton likennointid.

Lilkevaihto 248 MEUR

YIi 1120 linjo-autoaq, joista n. 26% sahkaisid.

2800 tyontekijad

YIi 70 000 linjo-autovuoroa viikossa.

\
\ .
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KOIVISTON AUTO P= Yleiskatsaus

Toimintaamme ohjaavat vahvat arvot. Haluamme, ettd jokainen henkildstomme jasen voi olla ylped matkastag, jota teemme niin alan parhaaksi
tyénantajaksi kuin puhtaamman ympdristdn edistdmiseksi. Asiakkaan matkustuskokemus on toimintamme keskidssd. Palvelemmme asiakkaitamme
vastuullisesti ja asiakasldhtoéisesti — matka kerrallaan.

Vastuullisuus osana arkea
Toimintamme on johdonmukaista ja rakennamme Ympdristdystavallinen ja vastuullinen toiminta on osa
luottamuksen iimapiiria tydyhteisdon, jossa jokainen arkeamme. Olemme ylpeitd siitd, ettd voimme olla

uskaltaa pyytdd apua niin - tydkaverilta  kuin mukana  luomassa  puhtaampaa  ympdristéd
esihenkiloltd. Haluamme ansaita myos asiakkaiden uusiutuvilla  polttoaineilla ja sdhkdiselld  kalustolla.

Luottamus kulmakivend

luottamuksen palveluihimme. Asiakkaan
matkustuskokemus on toimintamme keskidssa.

Arvostamme jokaista

Meillé jokainen voi olla oma itsensd ja jokaista
kunnioitetaan niin asiakkaana kuin tydkaverinakin.
maanlaagjuisesti.
Ty6skentelemmme  taso-arvoisemman
muotoisemman yhteiskunnan puolesta niin tydssa

Palvelemme asiakkaitamme

kuin liikenteessdkin.
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Linjo-autoliikkenteen valitseminen on aina valinta
ympdristdon puolesta.

Turvallisesti tyéssé ja matkalla

Meille jokaisen turvallisuus on térkedd niin tyéssa kuin
matkallakin. Tunnistamme turvallisuuden osa-alueet
ja  tiedostamme  mahdollisuutemme  vaikuttaa
jokaisen turvallisuuteen arjessamme. Meille on
tarkedd, ettd jokainen tyontekijGmme ja
matkustajamme pdadsee kotiin turvallisesti.

Vastuullisuusraportti 2025



KOIVISTON AUTO B Yieiskatsaus

Kohti kestavampadda liikkennettd

Toimintamme ytimessd& on laadukas, turvallinen ja vastuullinen liikkuminen. Joukkoliikenne on yksi keskeisistd keinoista hillit¢ ilmastonmuutosta ja
rakentaa kestévdd yhteiskuntaa. Kestdvyys onkin integroitu osaksi Koiviston Auton liiketoimintastrategiaa, investointipddtdksid ja operatiivista
kehittmistd. Kehitdmme palveluitamme ja kalustoamme pitkdjanteisesti kohti vahapddstdisempdd liikennettd. Tavoitteenamme on, ettd vuoteen
2028 mennessd yli puolet kaupunkilikenteemme kalustosta toimii sahkollé.

Vuoden 2025 kohokohdat

= =
—1% O=m>0
O O O O
+43 sdhkébussia +67,6 % séhkokilometrid +47,6 % biodieselid +5 vetybussia
Investoimme 43 uuteen Lisdsimme sdhkdisen Lisdsimme biodieselin Otimme ensimmdiset
sdhkodbussiin. Sahkdkaluston kaluston kayttdd siten, ettd kayttdd siten, ettd sen osuus vetybussit pilottik&yttdon
osuus kaupunkilikenteen sdhkdkilometrien osuus polttoaineista nousi 31 %:iin. Jyvaskylassa.
kalustosta nousi 35 %:iin. ajetuista kokonais-

kilometreist& nousi 11,9
prosenttiyksikkda.
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KOIVISTON AUTO B

Yleiskatsaus

Konsernijohtajan katsaus

Vuonna 2024 rakensimme vastuullisuustydllemme vankkaa pohjoa
uudistamalla arvomme, pdivittdmalld  strategiomme  ja nivomalla
vastuullisuuden sen ytimeen, aloitimme esihenkildvalmennukset ja
lanseerasimme digitaalisen koulutusalustan henkildstdmme kayttdon.
Kuluneena vuonna 2025 tuo pohja toimi vdlineend toimintamme
jatkuvassa kehittémisessd ja mahdollisti entistdkin parempien tulosten
saavuttamisen. Kehitystyd ndkyi myds viimeisimmdassé GRESB-
arvioinnissa, jossa saavutimme 97/100 pistettd, nelj@ pistettés enemman
kuin edellisvuonna.

Erityisen ylpeitd olemme henkildstomme tyotyytyvdisyyden kehityksestd,
onnistuimme parantamaan  tyéntekijdiden suositteluindeksid  (eNPS)
perati 14 yksikkdéd, arvosta 15 arvoon  29.  Parhaassa
likenneyksikdssimme eNPS oli perdti 49. Jatkamme tyoétd tulosten
parantamiseksi  entisestddn  muun  muassa  kaikkia  esihenkil6itd
koskevalla lagjalla koulutusohjelmalla, madratietoisella strategiamme ja
strategialupaustamme toteutuksella sekd aktiivisella henkildstémme
tarpeiden kuuntelemisella ja kartoituksella. Myos turvallisuuden saralla
kehitys on ollut erityisen positiivista, onnistuimme leikkaamaan
tapaturmataajuutta perdti 33 % ja hyva trendi on jatkunut myos
alkuvuonna 2026.

2025 jatkoimme kalustomme s@hkdistimistd tuomalla likenteeseen 43
uutta  s@hkoébussia.  Niiden lisGksi  aloitimme  Jyvdaskyldssd
pilottilikenndinnin viidelld vetykdyttdiselld polttokennobussilla. Cefmof-
sdation kanssa yhteistydssd toteutettavassa kaksivuotisessa pilotissa
tutkitaan polttokennobussien soveltuvuutta Suomen olosuhteisiin sekd
laajemminkin vetytalouden kehitysedellytyksid. Uusien
kilpailutusvoittojen mydtd sdhkoéistyminen tulee jatkumaan 2026 yli 50
uuden sdhkoébussin verran ja vastaavan kokoluokan séhkoébussitilauksia
vuoden 2027 toimituksiin viimeistell&an téta kirjoitettaessa.
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Pyrimme leikkaamaan pdadstéjdmme myds kehittdmdalld kuljettajiemme
ajotapaa. Tatd varten lanseerasimme uuden turvallisen ja ennakoivan
ajotavan Luotsi-konseptin perinteisen ajotavanseurannan tilalle. Siihen
sisdltyy ajoneuvolaitteet, niiden tuottaman datan analyysit sekd
johtamisjarjesteimd& agjotavan  parantamiseen. Konseptin  myoétd
p&dstdissé odotetaan saavutettavan usean prosentin véhennykset jo
vuonna 2026.

Joukkoliikkenteelld on merkittdva rool
yhteiskunnan huoltovarmuudessa ja
jokaisen alan toimijan tulee kantaa
oma vastuunsa yhteiskunnan
toimivuuden varmistamisessa
erityisesti nykyisessd geopoliittisessa
tilanteessa. Myds muuttuva
lainséadanto, kuten Traficomin
pdivitetty varautumisohje sekd&d CER-
direktiivin® kansallinen implementointi
ohjaavat alaa. Mydés me tulemme
entisestédan kehittdmaan
varautumistamme, jolla varmistamme
samalla mahdollisimman
hairiéttdman likenndinnin myos
"normaaleissa” hairidtilanteissa.

Henrik Mikkola
Konsernijohtaja

' GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark) on kansainvdlinen arviointijérjestelma, joka
mittaa ja vertailee kiinteisté- ja infrastruktuurisijoitusten vastuullisuutta.

2 CER-direktiivi (Critical Entities Resilience Directive) on EU:n sdados, jonka tavoitteena on vahvistaa
yhteiskunnan kannalta kriittisten toimijoiden ja infrastruktuurin héiridnsietokykyd sekd varautumista
erilaisiin kriiseihin ja hairiétilanteisiin.

Vastuullisuusraportti 2025



KOIVISTON AUTO V) Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

Vastuullisuustyo Koiviston Autolla

Vastuullisuustyon tavoitteet ja edistyminen
Koiviston Auto on sitoutunut YK:n Agenda 2030 —tavoitteisiin. Strategiamme mukaisesti keskitymme erityisesti kestdvien kaupunkien ja yhteisdjen
edistdmiseen, iimastotekoihin, inmisarvoiseen tydhon, sukupuolten tasa-arvoon sekd eriarvoisuuden vahentdmiseen.

Tavoite 11: Taata turvalliset ja kestdvat kaupungit seka
asuinyhdyskunnat

Edistdmme turvallisia ja kestévid kaupunkeja kehittadmalld
likenneturvallisuutta, palveluiden saavutettavuutta ja
toimintamme ympdristétehokkuutta.

FECETE  Tavoite 13: Toimia ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia
vastaan

V&henndmme liikenteen padstojd sahkoistdmalla
kalustoamme ja liséadmalléd uusiutuvien kayttdévoimien osuutto.
Tavoitteenamme on, ettd vuoteen 2028 mennessd yli 50 %

kaupunkilikenteemme kalustosta on s&hkoista.
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Vuonna 2025:

e Jatkoimme Luotsi-ajotavanjohtamisjdrjestelmdn Vuonna 2025:

kéyttddnottoa ja systemaattista hyddyntamistd.
Toteutimme kohdennettuja koulutuksia ja
kehityskeskustelujg, joilla parannetaan ajotavan
turvallisuutto, taloudellisuutta ja ympdaristdystavallisyyttd.
Vahvistimme kokonaisturvallisuutta uudistamalla
johtamismallia, selkeyttdmalld vastuurakenteita ja
vahvistamalla turvallisuuden resursointia.

Kaynnistimme palveluidemme esteettomyyttd ja
saavutettavuutta parantavan projektin, jossa tuotetaan
viittomakielisi¢i opastusvideoita linjo-autoihin.
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e Investoimme 43 uuteen sahkdbussiin, minkd jélkeen
séhkdkalusto kattaa noin 25 % koko kalustostamme. Kaikki
sahkdébussimme kayttivat uusiutuvaa sahkodd.

e Edistimme vahdapddstdisia ratkaisuja aloittamalla
vetybussien pilottik&ytdn Jyvaskyldssa.

e LisGsimme biodieselin kayttdd siten, ettd sen osuus
polttoaineista nousi 31 %:in.

Vastuullisuusraportti 2025



KOIVISTON AUTO V) Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

L v Tavoite 8: Edistad kestévéa talouskasvua ja tuottavaa i Tavoite 5 ja 10: Vahentdad eriarvoisuutta seka saavuttaa
‘%“”‘ tyollisyytta sekda ihmisarvoista tyétd tarjoamalla turvalliset ja sukupuolten vdlinen tasa-arvo
“| reilut tydolot g Edistimme yhtdldisiéd mahdollisuuksia ja vhenndmme

Pyrimme toiminnallamme luomaan turvallisia ja eriarvoista kohtelua kehittdmallé toimintatapojamme ja

oikeudenmukaisia tydolosuhteita sekd kehittdmdadn taloutta (IF—3 vahvistamalla esihenkildiden osaamista. Tavoitteenamme on,
kestavdsti. Kannattava ja kasvava liketoiminta luo perustan P - S ettd kaikki esihenkildmme ovat suorittaneet yhdenvertaisuus-
vastuulliselle toiminnalle. Kannattavuuden kasvu mahdollistaa v koulutuksen vuoteen 2030 mennessd. Lisddmme oppilaitos-
investoinnit sGhkodiseen kalustoon, turvallisuuteen sekd yhteisty6td ja harjoittelu-paikkoja sekd varmistamme naisille
henkildston ja tydpaikkojen kehittdmiseen. yhtdldiset osallistumis- ja johtamismahdollisuudet.
Vuonna 2025: Vuonna 2025:
e Lisdsimme turvallisuushavaintojen ilmoittamista, mikd e Koiviston Auto liittyi mukaan monivuotiseen Nuoria
paransi vaarojen ja riskien tunnistamista ja ennalta ehkdisyd. kuljetusalalle -hankkeeseen osana yhteiskuntavastuutaan
e Vahvistimme henkildéston tydhyvinvointia kehittamalla edistddkseen nuorten yhdenvertaisio mahdollisuuksia
tyoterveyspalveluja sekd tukemalla kokonaisvaltaista saada tietoa kuljetus- ja logistiikka-alan koulutus- ja
hyvinvointia investoimalla vapaa-ajan uravaihtoehdoista.
tapaturmavakuutukseen. e Rekrytointipddtdsten myotd konsernin naisjohtajien osuus
e Panostimme Traficomin hyvaksymiin koulutusohjelmiin nousi 7 %:sta 18 %:in.

konsernitasoisen koulutuskeskuksemme kautta
edistddksemme tuottavaa tyollisyyttd ja turvallisia
tybolosuhteita.

08 Vastuullisuusraportti 2025
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Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on kiinted osa Koiviston Auton hallintoa, strategiaa ja
liketoimintaa.  Vastuullisuuden  johtamismalli  yhdist&&  keskeiset
ympdristd- ja ilmasto-, sosiaali- sekd turvallisuusndkdkulmat.

Vastuullisuuden ylin ohjaus- ja valvontavastuu kuuluu hallitukselle.
Konsernijohtaja ja johtoryhmd& vastaavat  vastuullisuusstrategian
toimeenpanosta  ja seurannasta  sekd arvioivat  sadnndllisesti
vastuullisuuteen liittyvid vaikutuksia, riskej@ ja mahdollisuuksia osana
yhtion  johtamisjdrjestelmd&d.  Vastuullisuus-  ja  turvallisuusaiheita
kasitellddn  johtorynmdssd  sddnndllisesti  vuosikellon  mukaisesti
vahintddn neljdnnesvuosittain. Lisdksi vastuullisuusteemat ovat osa
kehitysyksikdn kuukausittaista seurantaa ja raportointia. Konsernin
vastuullisuusasiantuntija  koordinoi  vastuullisuustyétd  ja  vastaa
tavoitteiden edistdmisestd sekd projektien toteutuksesta yhteistydssd
liiketoimintayksikéiden kanssa.

Vastuullisuuteen  liittyvat — vaikutukset,  riskit  ja  mahdollisuudet
tunnistetaan osana vuosittaista riskienhallintaprosessia sekd aktiivista
sidosryhmdvuoropuhelua. Toimintaa ohjaavat konsernin hyvaksymat
politikat  ja  toimintapericatteet, ja  edistymistd  seurataan
systemaattisesti osana konsernin raportointia.

Vuonna 2025 vahvistimme vastuullisuuden ohjausta kehittdmalla
johtamista, selkeyttdmdlld politikkkoja ja tavoitteita sekd vahvistamalla
systemaattista  seurantaa. Jatkuva  kehittdminen  ndkyi  myos
viimeisimmdassd GRESB-arvioinnissa, jossa paransimme  tulostamme
neljalld pisteellé saavuttaen 97/100 pistettd jo neljdn tdhden luokituksen

(4/5).

Sidosryhmadéyhteistyo

Teemme tiivistd ja jatkuvaa yhteistyotd keskeisten sidosryhmiemme
kanssa varmistaaksemme vastuullisen ja luotettavan joukkoliikenteen
toteutumisen eri puolilla Suomea.
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Sidosrynmdvuoropuhelun avulla tunnistamme toimintamme  kannalta
olennaiset vastuullisuusaiheet ja kehitdmme toimintaamme yhdessd
niiden edist&miseksi.

Henkildstd on  yksi  tdrkeimmistd  sidosryhmistémme. Kdymme
sadannollistd  vuoropuhelua henkildstdén edustajien kanssa  kaikissa
konserniyhtidissd ja kehitdmme yhdessd tyoturvallisuutta,
tyéhyvinvointia ja osaamista.

Tilagjat, kaupungit ja viranomaiset ovat keskeisi@d kumppaneitamme
likenteen suunnittelussa ja kehitt&imisessd. Yhteistydssd varmistamme
asiakastyytyvdisyyden, matkustajaturvallisuuden sekd palvelun laadun
ja jatkuvuuden. Vuoden aikana toteutimme
asiakastyytyvdisyystutkimuksen likenteen tilaajaorganisaatioille.
Saatuja vastauksia kaytetaddn kehittdmadn tilaajayhteistydtdmme sekd
tuottamiamme palveluita. Lisdksi kaukoliikenteen osalta ker&ddmme
aktiivisesti palautetta suoraan asiakasmatkustajilta tunnistaaksemme
heiddn kannaltansa olennaiset asiat.

Omistajomme CapMan Infra on keskeinen strateginen sidosryhma.
Aktiivinen omistajuus ja kunnianhimoiset ilmastotavoitteet tukevat
vastuullisuustydmme systemaattista kehittdmistd ja
pd&dstdovdhennystavoitteiden  saavuttamista  tarjoamalla  selkedn
suunnan, resursseja ja strategista tukea.

Vastuullisuusraportti 2025
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Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

Sosiaalinen vastuu: ihmiset keskiossd

Tavoitteenamme on olla kuljetusalan paras tydpaikka Suomessa noin 2
800 ammattilaisellemme. T&td tavoitetta edistdmme pitkdjanteiselld
henkiléstdjohtamisen kehittdmiselld, vahvistamalla turvallisuuskulttuuria
sekd panostamalla jatkuvaan osaamisen kehittdmiseen.

Vuonna 2025 konsernissa vahvistettiin esihenkildiden osaamista osana
vastuullista henkiléstdjohtamista. Esihenkildtydn kehittdmistd  tuettiin
kaynnistdmalld  esihenkildklinikat ajankohtaisten asioiden kdsittelyyn,
ottamalla kayttédn sadnndllinen esihenkildkirje sekd kaynnistamalla
Leader-valmennusohjelma. Valmennuksen sisallét littyvat esihenkildn
rooliin ja vastuisiin, mMonimuotoisuuteen, vuorovaikutukseen sekd
valmentavaan johtamiseen.

Esihenkildiden osaamisella ja esihenkildtydn laadulla on keskeinen
merkitys tyotyytyvaisyydelle ja henkildstdn sitoutumiselle. Laadukas,
inmisléheinen ja johdonmukainen esihenkilétyd luo arkeen selkeyttd ja
luottamusta sekd tukee hyvad tydntekijGkokemusta. Esihenkildtydn
kehitttminen on siten keskeinen keino edistdd  strategista
tavoitettamme olla Suomen paras kuljetusalan tydpaikka.

Tavoitteena on yhtendistdd johtamiskaytdntdjd ja vahvistaa arjen
johtamisosaamista koko konsernissa. Esihenkildille jdrjestettiin lisdksi
tyoturvallisuuskoulutuksia  sekd  tydkykyjohtamisen koulutusta, joilla
tuettiin turvallisen tydympdristén edistdmistd ja henkildston tydkyvyn
ennakoivaa johtamista.

Strategian toteuttamista ja yhteisen ymmarryksen rakentamista
vahvistettiin jérjestdmalld ensimmdistd kertaa koko konsernin yhteiset
toimihenkilépdivat. Pdivien aikana keskityttiin  strategian  |&pikdyntiin
sekd siihen, mitd strategiaan kirjatut tavoitteet tarkoittavat kaytdnndssa
eri rooleissa ja padivitt@isessd tydssa.

Digitaalisten  toimintamallien  kehittdmistd  jatkettin  tukemaan
johtamista ja sujuvaa arkea. Toimihenkildille otettiin kayttédn uusi
intranet, joka parantaa tiedonkulkua, ajantasaisen tiedon saatavuutta
ja sisdistd viestint&d konsernissa. Henkildstdviestintadd kehitettiin myods
visuaalisempaan ja selkokielisempddn suuntaan sekd lisdamalla
ohjeistuksiin kieliversioita monikielisen henkildstdn tarpeet huomioiden.

Turvallisuuden hallintaa vahvistettiin konsernitasoisesti selkeyttdmalla
vastuunjakoa, kehittdmalld  yhteistydrakenteita ja mddrittelemallé
yhteiset suuntaviivat turvallisuustyélle tuleville vuosille.

SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA 10 \%HIAERI}'T%SIIIII?E%N

TALOUSKASVUA A

o o

TASA-ARVO TYOTAJA

Avainmittareita ja -teemoja ovat:
o Henkilostotyytyvaisyys (eNPS) ja tydhyvinvoinnin seuranta
e Tyoturvallisuus mitattuna turvallisuushavaintojen madaralla ja
tydtapaturmataajuutena
e Osaamisen kehittdminen mitattuna koulutuspdivien maardallé
e Monimuotoisuus ja tasa-arvo mitattuna sukupuolijakaumalla

Vastuullisuusraportti 2025
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Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

Henkiloston tyotyytyvdisyys

Koiviston Auto toteutti vuonna 2025 henkildstékyselyn, joka oli k&ytdssd
toista vuotta perdkkdin. Kyselyyn vastasi yhteensd 1 739 henkildéd, miké
vastaa 60 prosenttia henkildstostd. Vuonna 2025 koko konsernin
tyontekijoiden suositteluindeksin (eNPS) tulos oli 29, mik& on merkittéve
parannus edellisvuoden tulokseen verrattuna. Kyselyn tulokset olivat
kokonaisuutena mydnteisid ja linjassa edellisvuoden kanssa. Henkildstd
kokee edelleen tydnsd merkitykselliseksi ja tietdd, mitd heilté odotetaan.
Myés turvallisuuteen ja arjen tydn sujuvuuteen liittyvat arviot sdailyivat
korkealla tasolla. Edellisvuoteen verrattuna parannusta havaittiin
erityisesti  tyévdlineiden asionmukaisuudessa, ylpeydessd  yhtidn
toiminnasta puhtaamman ympdristén edistmiseksi sekd
luottamuksessa  ylimman  johdon  pddtdksentekoon  tydpaikan
tulevaisuuden suhteen.

Avoimissa palautteissa korostuivat edelleen luotettava tydpaikka, hyva
tydyhteisd ja tyodkaverit. Kehityskohteina nousivat esiin esihenkildtyd ja
toimintatapojen kehittdminen, joiden osalta tyétd jatketaan aktiivisesti.
Kyselyn tulosten pohjalta yksikét ja  tiimit ovat pdivittdneet
kehityssuunnitelmiaan, ja niiden toteutumista seurataan sédnndllisesti.

Tyéturvallisuus ja tyéterveys

Vuonna 2025 kaikki Koiviston Auto -konsernin  yhtidt  liittyivéat
Tyoterveyslaitoksen  Nolla  tapaturmaa  -foorumiin - vahvistaakseen
turvallisuuden kehitystyotd ja vertaistukea. Yhteistyotd
tyétapaturmavakuuttajan  kanssa tiivistettiin - hyddyntdmdalld  heiddn
asiantuntemustaan ohjeistuksissa, koulutuksissa ja viestinn&ssa.

Tydsuojelun yhteistoimintaa kehitettiin vahvistamalla
tydsuojeluvaltuutettujen roolia konsernin yhteisessd turvallisuustyossa.
Vuonna 2025 jdrjestettin  ensimmdinen tydsuojeluvaltuutettujen
kehittmispdivd, mdadriteltiin yhteiset tehtdvankuvat ja otettiin k&yttdéon
strukturoidut toimintamallit, joita johdetaan vuosikellon ja sa&nnollisten
kokousten avulla.

Vastuullisuusraportti 2025
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Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

Vuonna 2025 jatkettiin esihenkildiden tydturvallisuuskoulutuksia siten,
ettd Iahes kaikki esinenkilét suorittivat laajan tydturvallisuuskoulutuksen,
jossa keskityttiin linja-autoalan keskeisiin tyé- ja terveysriskeihin sekd
niiden ennaltaehkdisyyn.

Vuonna 2025 otettiin  k&yttddn konsernin yhteinen turvallisuus- ja
tydtapaturmailmoitusten sovellus, jonka kayttdéd vakiinnutettiin koko
vuoden agjan.  Tyd- ja  tydbmatkatapaturmien  juurisyytutkinnat
kéynnistettiin konsernitasoisesti, ja esihenkiloita sekd
tydsuojeluvaltuutettuja  koulutettiin  niiden toteuttamiseen. Tutkintoja
toteutettiin 77 kpl vuoden 2025 aikana ja l&hes kaikki poissaoloihin
johtaneet tydtapaturmat saatiin tutkittua uuden prosessin mukaisesti.
Vuoden 2025 viimeiselld nelj@dnnekselld  vastuu  tapaturmien
juurisyytutkinnoista siirrettiin konsernin tytdryhtidille, jotta oppiminen ja
jatkuva parantaminen toteutuvat mahdollisimman l&dhelld operatiivista
toimintaa. Muutos vahvisti - henkildston  ymmarrystd  tapaturmien
syntymekanismeista sekd paransi korjaavien toimenpiteiden toteutusta
ja seurantaa. Tutkintatavan kehittdminen virtaviivaisti toimintaag, toi
kustannuss@dstdjd ja vahvisti esihenkildiden osaamista. Tutkintojen
pohjalta laaditut toimenpidesuositukset jaettiin  koko konsernille
vastaavien tapaturmien ehkdisemiseksi.

Tyo- ja tydmatkatapaturmien trendi oli laskeva, tydtapaturmavakuutus
korvasi vuonna 2025 33 % vahemmadn tyd- ja tydmatkatapaturmista
aiheutuneita kustannuksia kuin edellisend vuonna.

Vuoden 2025 aikana @ saimme  yhteensd 1653 kirjattua
turvallisuushavaintoa. Turvallisuushavainnot ovat ennakoivan
turvallisuustydn keskeinen vdline. Niiden avulla tunnistetaan ja
ehk&istddn tydssd  esiintyvid riskej@. Kannustamme  henkildstdd
tekemd&an turvallisuushavaintoja ja vahvistamme turvallisuuskulttuuria
osana paivittdistd tyétd. Henkildston turvallisuusosaamista vahvistettiin
toteuttamalla  konsernin  laajuinen  uhkatilanteisiin - varautumisen
koulutus  digitaalisen  oppimisalustan  avulla  sekd  lisddmallé
ensiapukoulutuksia.

Uusien varikoiden turvallisuussuunnittelu toteutettiin  ennakoivasti jo
rakennussuunnitteluvaiheessa.

Vuonna 2025 tydkykyjohtaminen vahvistui tydterveyshuoltouudistuksen
myotd, kun konsernin kaikilla  yhtioilld  otettiin kayttdédn yhtendinen
tyodterveyshuolto ja tydkykyjohtamisen toimintamalli.  Esihenkildita
koulutettiin tydkykyjohtamisen teemoihin ja valmennettiin tukemaan
tyokykyyn  liittyviss&  haasteissa  aiempaa  systemaattisermmin.
Paihdeohjelma pdivitettiin ja tydkyvyn tukemista vahvistettiin lisdadmalla
henkildstohallinnon resursseja suurimmassa yksikossa.

Samalla valtakunnallistag, liikennel&dketieteeseen perustuvaa
tyoterveysyhteisty6td  tiivistettiin - painottamalla  ennaltaehkdisevad
tybterveyshuoltoa. Toimintamallit yhtendistettiin kaikilla paikkakunnillg,
ajoterveystarkastusten sisdltdéd kehitettiin ja tydkyvyn tukea vahvistettiin
tyobterveysneuvotteluilla, yrityksen  kustantamilla  hoitopoluilla  sekd
aloittamalla ohjausryhnmatoiminta.

Konsernin osatyodkykyiset tydntekijat olivat padosin tydkyvyn tukemisen
prosessien piirissd. Yhteistyd eldkevakuuttajan kanssa jatkui tiiviind koko
konsernissa ja sisdlsi johdon tydkykyjohtamisvalmennuksia sekd
taloudellista tukea useille tydkykya ylldpitaville ja kehittaville hankkeille.

Osaamisen kehittédminen ja saatavuus

Osaamisen kehittdminen on keskeinen osa Koiviston Auton
vastuullisuustyétd. Vuonna 2025 panostimme Traficomin hyvéksymiin
koulutusohjelmiin konsernitasoisen koulutuskeskuksen kautta. Koiviston
Auton  koulutuskeskus on vakiinnuttanut asemansa  keskeisend
osaamisen kehitt&misen tukena kaikissa konserniyhtidissa.

Vastuullisuusraportti 2025
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Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

Koulutuskeskus tarjoaa Traficomin hyvaksymid
ammattipdtevyyskoulutuksia, jotka kattavat linjo-autonkuljettajan tydn
keskeiset oso-alueet asiakaspalvelusta ja taloudellisesta ajamisesta
ennakoivaan  agjotapaan,  hdatdensiopuun  ja  tydturvallisuuteen.
Koulutuksissa yhdistyvat ammatillinen osaaminen, Koiviston Auton arvot
sekd kaytdnnoén  harjoittelu.  Ammattipdtevyyskoulutusten  osalta
tavoitteena on keskimdadrin yksi koulutuspdivd kuljettajoa  kohden
vuodessa, ja tavoite saavutettiin vuonna 2025.

Koulutusten laatua seurataan  systemaattisesti  sekd  suullisen
palautteen ettd arviointilomakkeiden avulla.  Kuljettajilta  saatu
tyytyvdisyysarvio on ollut korkealla tasollo, vuonna 2025 se ol
keskimaarin 449 (maksimi 5), mik& kertoo koulutusten koetusta
hyodystd ja laadusta.

Vuoropuhelu henkiléstén kanssa

Koiviston Auto kd&y aktiivista ja sddnndllisté vuoropuhelua henkildston
edustajien kanssa paikallisesti kaikissa konserniyhtidissd. Keskusteluihin
osallistuvat paikallinen toimitusjohtaja sekd yksikdn padluottamusmies.
Vuoropuhelun  tavoitteena on  varmistoa avoin  tiedonkulkuy,
luottamukseen perustuva yhteistyd sekd henkildston ndakdkuliman
huomioiminen padtdksenteossa.

Lisdksi henkilostdn edustajat kaikista yhtidisté kokoontuvat vuosittain
konsernin johtoryhmdn edustajien kanssa. Tapaamisen tavoitteena on

tukea konsernitason vuoropuhelua sekd henkilostdn  edustajien
osallistumista.

Vastuullisuusraportti 2025
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CASE: Luotsi — ajotavan kehittdminen osana

vastuullista toimintaa

Luotsi on Koiviston Auto konsernin yhteinen ajotavan kehittdmisen
konsepti, jonka tavoitteena on tukea turvallisto, taloudellista ja
vastuullista likenndintid. Luotsi kokoaa ajoneuvoista saatavaa dataa ja
muuntaa sen analyysiksi, jota hyddynnetddn sekd  kuljettajien
ammatillisessa  kehittymisessd ettd esihenkildtyéssd. Konsepti  luo

yhtendisen toimintamallin  ajotavan ohjaamiseen kalustosta ja
likennealueesta riippumatta.
Ajotapaan  vaikuttamalla  pyritddn  v&hentdmd&dn  ajoneuvojen

tarpeetonta kuormitusta ja tukemaan turvallista ja energiatehokasta
ajomista. Samalla Luotsi tukee kuljettajien osaamista, ennakoivaa
ajotapaa, matkustusmukavuutta ja tydssd joksamista. Luotsi toimii

kehittéivéind ja ohjaavana tydkaluna, ei valvontajdrjestelmand.

Vuonna 2025 Luotsi eteni merkittavasti osaksi konsernin arjen toimintaa.
Henkildkohtaiset Luotsi analyysit avattiin  kuljettajien  kdyttdéon, ja
esihenkildille tarjottiin omat analyysindkymdat ajotavan kehittdmistd ja
keskusteluja varten. Ajotapaan, energiankulutukseen ja kaluston
kuormitukseen liittyv& tieto tuli aiempaa lapindkyv&dmmdaksi  ja
systemaattisemmin  hyédynnettavaksi. Témd loi vahvan perustan

yhtendisille toimintamalleille ja jatkuvalle parantamiselle
konsernitasolla.
Katse eteenpdin
Vuonna 2026 Luotsin  kehittdmistd  jatketaan  analytikan  ja

kaytettdvyyden ndkdkulmasta. Tavoitteena on syventdd ajotapaan ja
kulutukseen liittyv&d ymmarrystd, laajentaa raportoinnin ja analyysin
mahdollisuuksia sekd vahvistaa Luotsin roolia osana esihenkildtyotd ja
kuljettajien arkea.

Luotsi tukee jatkossakin konsernin strategisia tavoitteita turvallisuuden,
taloudellisuuden ja vastuullisuuden osalta sekd luo edellytyksid entistd
vaikuttavammalle ajotavan kehittdmiselle.

Kuljettajan kokemukset: Teemu Raja-aho, Helsinki
Kuljettajakokemuksen perusteella Luotsi on selked tyévaling, joka tarjoaa
ajomisesta helposti ymmadrrettdvad tietoa: “Luotsi antaa tarkempaa
tietoa ajamisesta. Se kertoo niin hyvéssd kuin pahassa ajotapani
kehityksen. Voin aina yrittdd parantaa ajotapaani ja  kiinnittad
enemmdn huomiota punaisiin tapahtumiin.”

e\s‘mk\ '\"‘“\t\in
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Ympdristo- ja ilmastovastuu: kestava ja vaha-

pddstoinen matkustaminen

Koiviston Autolle ympdristd- ja ilmastovastuu tarkoittaa ennen kaikkea
sitd, ettd mahdollistamme arjen liikkumista tavalla, joka vdhentdd
likenteen kokonaisp&dstojd ja tukee kest&vémpdd kaupunkikehitystd.
Joukkolikkenne on lahtékohtaisesti ymparistdystavallinen liikkumismuoto,
ja sen vaikutus kasvaa, kun yh&d useampi valitsee bussin henkildbauton
sijaan. Kun samaan suuntaan matkustavat kulkevat yhdessd, véihenee
yksityisautoilu  ja = matkustajakohtainen  hiilijalanjalki  pienenee
merkittavasti. Koiviston Autossa t&dmd tarkoittaa kaytadnnén tekoja:
kaupunkilikenteen nopeaa sdhkoéistdmistd, kauko- ja seutulikenteen
kaluston energiatehokkuuden systemaattista parantamista  sekd
palvelujien  kehittdmistd niin, ettd joukkolikenne on  aidosti
kilpailukykyinen vaihtoehto henkildautolle.

13 ILMASTOTEKDJA . (
e Kasvihuonekaasupddstsdjen (GHG) laskenta sekd
@ padstdvahennystavoitteiden asettaminen ja
e Sdhkébussien madardn ja osuuden kasvattaminen
koko kalustossa
polttoaineiden hyddyntdminen
e Varikoiden ympdristdvaikutusten véhentdminen

Avainteemoja ja -mittareita ovat:
seuranta
e Uusiutuvan energian ja vahdpdadstdisten
e Vetybussien pilotointi Jyvaskyldssa

Pdadstdjen viihentédminen ja seuranta

Koiviston Auton ympdristé- ja ilmastotyd perustuu systemaattiseen
kasvihuonekaasup&dstdjen  (GHG)  laskentaan  sekd&  selkedsti
madriteltyihin avainmittareihin. Ensimmadinen konsernitason
pdadstolaskenta toteutettiin vuonna 2022, minkd jalkeen raportointia on
jatkettu vuosittain. Vuodesta 2023 alkaen laskentaan on sisdllytetty
myds  arvoketjun  Scope 3  -pddstdt, jotta  toimintamme
kokonaisvaikutuksista saadaan kattava ja lapindkyvé kuva.

Padstdlaskennan ja raportoinnin kehittyessd seuraava askel on siirtyd
kohti  tieteeseen  perustuvia  pdadstédvahennystavoitteita  (SBTin
mukaisesti®) sekd varmistaa toimintamme yhdenmukaisuus Pariisin
iimastosopimuksen tavoitteiden kanssa. Vuonna 2025 Koiviston Auto

eteni merkittGvasti  kohti ndiden tavoitteiden asettamista ja
toimeenpanoa.
Yrmpdristo- ja iimastotyén avainmittareihin kuuluvat

kasvihuonekaasupd&dstét (Scope 1, Scope 2 sijaintiperusteinen ja
markkinaperusteinen sekd Scope 3), sahkolld ajettujen kilometrien
osuus, uusiutuvan sdhkén kayttd sekd kaluston sdhkdistymisaste.
Nd&iden lisdksi seuraamme energiankulutusta, jatteiden hyotykdyttdd ja
muuta resurssitehokkuutta varmistaaksemme, ettd
ympadristovaikutukset pysyvat hallinnassa myds toiminnan kasvaessa.

% science Based Targets initiative (SBTi) on kansainvalinen aloite, jonka avulla yritykset asettavat
tieteeseen perustuvat pddstévahennystavoitteet Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti.

Vastuullisuusraportti 2025
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Kaluston sd@hkoéistéminen ja energiatehokkuuden parantaminen ovat
ymparisto- ja iimastotydmme keskeisid etenemispolkuja.
Tavoitteenamme on vdahentdd liikenteen pdadstdjad  pitkdjdnteisilla
investoinneilla ja kasvattaa sdhkdisen kaluston osuutta siten, ettd
vuoteen 2028 mennessd yli 50 % kaupunkilikenteen busseista on
séhkaisid. Lisdksi pilotoimme séhkdbussien kayttdéd markkinaehtoisessa
kaukoliikenteessd sekd seutuliikenteessa.

Koiviston Auto investoi merkittdvdsti sdhkdiseen kalustoon ja
latausinfrastruktuuriin. Vuonna 2025 hankimme 43 uutta séhkdbussia, ja
sahkokaluston osuus  kaupunkilikenteen kalustosta nousi noin 35
prosenttiin. Séhkdistyminen véhentad k&yténaikaisia
hiilidioksidip&dstéjé, parantaa paikallista ilmanlaatua ja vahentdd
melua erityisesti kaupunkialueillo. Samalla  pakokaasuttomuus  ja
hiljaisempi kalusto parantavat tydympdristdd varikoilla ja likenteessa.

Kaukoliikenteessa painopiste on
matkustajokapasiteetin - tehokkaassa  hyédyntémisessd.  OnniBusin
kaksikerroskalusto mahdollistaa suuren matkustajomadran
kuljettamisen yhdelld vuorolla, mik&d pienentdd pdadstdjd matkustajoaa
kohden ja vahvistaa joukkolikenteen asemaoa vahdpddstdisend
vaihtoehtona vilkkailla yhteysvdleilld. Tdman liséksi pyrimme jatkuvasti
kehittbdmadan toimintaamme ympdristdystavallisempddn suuntaan,
josta esimerkking sdhkoébussien kéaytdn pilotointi markkinaehtoisessa
kauko- ja seutulikenteessd vuoden 2025 aikana.

energiatehokkuudessa ja

Linjo-autoliikenne uusiutuvilla polttoaineilla ja sahkdiselld kalustolla on
toimintamme keskidssa. S&hkoéistymisen lisaksi edistdmme
vaihtoehtoisia kayttovoimia: Jyvaskyldssd kdynnistimme vetykdyttdisen
joukkoliikenteen  pilotin  yhteistyéss&  Central  Finland  Mobility
Foundationin (Cefmof) ja Jyvaskylén seudun joukkolikenteen kanssa.

Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

Vetybussien kayttéonotto alkoi vuoden 2025 aikana, ja pilotilla
keré&dmme kokemuksia uuden teknologian soveltuvuudesta osaksi
vahapdadstdistd  joukkoliikennettd. Tavoitteenamme onkin olla alan
edellakdvija kestavissd ja vahapdadstoisissd likenneratkaisuissa.

Vuonna 2025 kdayttédnotettu Luotsi-ajotavanjohtamisjdrjestelmd tukee
konsernin ympdristd- ja iimastotavoitteita edistamallé
energiatehokasta ja vahapddstdistd ajotapaa. Ajoneuvoista kerdttévan
datan avulla analysoidaan energiankulutusta, kaluston kuormitusta
sekd ajotapaan liittyvia tekijoitg, jotka vaikuttavat
polttoaineenkulutukseen ja pddstdihin ja sitd kautta lagjemmin
energiatehokkuuden kehittdmiseen ja resurssien vastuulliseen kdyttdon.

Tavoitteena  on vdhentdd tarpeetonta kuormitusta, optimoida
energiankdyttdéd ja pienentdd liikenndinnin  ympdristdvaikutuksio.
Vuonna 2025 ajotapaan ja energiankulutukseen liittyvd tieto tuli
diempaa ldpindkyv&dmmaksi ja systemaattisemmin hyddynnettavaksi.

V&dhenndmme  varikoidemme  ympdristévaikutuksia  parantamalla
energiatehokkuutta ja siirtymalla vahapdadstdisempiin
energiaratkaisuihin.  Toteutamme  energiatehokkuutta  parantavia
ratkaisuja muun muassa valaistuksen ja kiinteistétekniikan osalta sekd
etenemme portaittain kohti fossiilivapaan sdhkén kayttdd seuraavan

viden vuoden aikana. Lisdksi  siirrymme  kohti  kestdvampid
[admmitysmuotoja varikoilla.

Kehitmme jétehuoltoa osana kiertotalouden edistmistd
parantamalla  kierrdtysastetta, tehostamalla jatteen lgjittelua  ja
vé@hentadmalla jatteen kokonaismdaarad. Vuonna 2025

hyoétykayttdasteemme oli 93 prosenttia.

Vastuullisuusraportti 2025
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CASE: Vetybussit kayttoon Jyvaskyldssa — hanke
eteni kdytdnnon toteutukseen

Koiviston Auto osallistuu kaksivuotiseen vetybussipilottiin Jyvaskyl&ssd
osana siirtymdad kohti vahdapddstdisempdd joukkoliikennettd. Hanke
kytkeytyy Jyvaskyldn vetytankkausaseman rakentamiseen ja sen
tavoitteena on testata vetykaluston soveltuvuutta Suomen vaihteleviin
s@dolosuhteisiin sekd  kerdtd  kaytdnndn  kokemusta  vedyn
hyodyntdmisestd joukkoliikenteessd. Bussit on hankkinut Central Finland
Mobility Foundation (Cefmof), jonka tavoitteena on edistad puhtaiden
likenneratkaisujen ka&yttdédnottoa. Koiviston Auto vastaa bussien
operoinnista  ja  huollosta  yhteistydssd  Jyvaskyldn  seudun

joukkoliikenteen kanssa.

Vuonna 2025 Suomen ensimmdiset pdivittdisessd  liikenteessd
kéytettdvat vetybussit aloittivat liikenndinnin Jyvaskyléassd. Pilotissa on
mukana viisi bussig, joita testataan eri linjoilla. Kayttdédnottoa edelsivat
teknisten vaatimusten madrittely, viranomaisvaatimusten
varmistaminen sekd varikon ja huoltotilojen valmiuksien kehittéminen
uutta teknologiaa varten. Henkildstdd koulutettiin vetykaluston huoltoon
jo kayttdon, ja likenndinti kaynnistettiin vaiheittain kesén aikana.

Pilotti tdydentdd alueen muita kayttdvoimaratkaisujo, kuten sahko-,
biokaasu- ja uusiutuvalla dieselilléd  toimivaa kalustoa. Hankkeen
tuottama tieto tukee tulevia pd&datodksia vetyteknologian laagjemmasta
kayttdonotosta  sekd  Jyvdaskyldssd  ettd  muissa  suomalaisissa
kaupungeissa ja  vahvistaa  Koiviston  Auton  roolia  uusien
vahapdadstdisten likenneratkaisujen kehittgjanad.
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Koiviston Auto on merkittva yhteiskunnallinen toimija ja osa
suomalaista arkea. Linja-autoliikenne kuuluu yhteiskunnan
peruspalveluihin, ja mahdollistamme viikoittain kymmeni& tuhansia
vuoroja, jotka yhdistavat inmisi@d, kaupunkeja ja alueita eri puoalilla
Suomea. Joukkolikenne edistéd sosiaalista  yhdenvertaisuutto,
alueellista saavutettavuutta ja kestdvdd kaupunkikehitystd -  se
mahdollistaa tydn, opiskelun ja palveluiden saavuttamisen myos ilman
omaa autoa.

Toimimme Idhes koko Suomessa paikallis-, seutu- ja kaukoliikenteessa.
Operoimme  kaupunkiseutujen  kilpailutettua  sopimusliikennettd
yhteistydssd tilaajaviranomaisten, Traficomin ja kuntien kanssa sekd
markkinaehtoista kaukoliikennettd OnniBus-brandilld. Konserni tydllistad
noin 2 800 henkil6d Suomessa, varikkomme sijaitsevat Helsingisté
Pohjois-Suomeen ja maksamme verot Suomeen. Toimintamme tukee
kotimaista tydtd ja alueellista elinvoimaa.

Yhteiskuntavastuumme keskidssd ovat kestdvat ja saavutettavat
palvelut. Haoluamme varmistaa, ettd matkustaminen on miellyttavag,
turvallista ja mahdollista mahdollisimman monelle kohtuulliseen
hintaan. OnniBusin kaksikerroskalusto mahdollistaa suuren
matkustajomadran  kuljettamisen yhdelld vuorolla, mikd parantaa
kustannustehokkuutta ja pienentdd pdadstdj@ matkustajoa kohden.

Samalla lagja reittiverkosto yhdistdd suurten  kaupunkien  lisdksi
pienempid paikkakuntia ja tapahtumakohteita, tukien alueiden
elinvoimaa.

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat keskeinen osa
palvelulupaustamme. Lahiliikenteessd kédytdmme p&dosin
matalalattiaisia  linjo-autoja, joissa  on  esteettdbmat istuin-  ja

pyoratuolipaikat sekd kulkua helpottava kynnyksen laskutoiminto.

Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

Kuljettajat avustavat tarvittaessa matkustajia, ja henkildkohtaisen
avustajon matka on pddasddntdisesti maksuton. Kaukolikenteessd

pyoratuolipaikat  varataan  ennakkoon, apuvdlineet  kuljetetaan
turvallisuusstandardien  mukaisesti  ja opas- ja  avustajakoirat
matkustavat  maksutta.  Kehittmme  jatkuvasti  palvelutietojen

saavutettavuutta ja selkeyttd.

OnniBusin vuosina 2024-2026 toteuttama 25 uuden kaksikerrosbussin
investointiohjelma vahvistaa sekd kestavad liikkumista ettd kotimaista
tyollisyyttd. Bussit kootaan Suomessa, Liedossa sijaitsevalla Carrus
Deltan tehtaalla, mikd Iluo suoraa tyollisyysvaikutusta ja tukee
suomalaista osaamista sekd ajoneuvoteollisuutta. Vuonna 2025
valmistui seitsemdn uutta Suomessa koottua bussia, jotka otettiin
kayttdéon eri puolilla maata.

Yhteiskuntavastuu tarkoittaa myos aktiivista vuoropuhelua
sidosryhmien kanssa. Teemme tiivistd yhteistyotd viranomaisten,
tilaajien, alan jarjestdjen ja muiden likenteen toimijoiden kanssa
likenteen laadun, turvallisuuden ja tadsmdllisyyden kehittdmiseksi.
Asiakaspalautetta  hyddynnetddn  palvelujen  suunnittelussa  ja
kehittdmisessd. Lisdksi osallistumme alan yhteiseen vastuullisuustyéhon
ja liikennejdrjestelman kehittdmiseen.

Vuonna 2025 vyhteiskuntavastuun painopisteend oli  palveluiden
saavutettavuuden vahvistaminen, asiakasvuoropuhelun systematisointi
sekd yhteistydn syventdminen tilaajaviranomaisten kanssa. Tavoitteena
oli varmistaa, ettd liikenteen sdhkoéistyminen ja toimintaympdriston
muutokset tukevat yhdenvertaista liikkumista eivatkd heikennd
palvelutasoa eri alueilla.
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Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

CASE: Esteettomyyden kehittdminen yhteisty6ssd
kokemusasiantuntijoiden kanssa

Tavoite

Liikenteen esteettdtmyys on keskeinen osa yhdenvertaista ja
saavutettavaa  joukkolikennettd. Traficomin  esteettdmyysohjeistus
pdaivittyi  vuoden 2025 lopussg, ja siind  korostettiin - erityisesti

kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmistd palvelujen kehitt&dmisessa.
OnniBusin tavoitteena on varmistaa, ettd bussimatkustaminen on
mahdollisimman  sujuvaa  myos  kuuroille  ja  kuulovammaisille

matkustajille.

Toimenpiteet

Syksylld 2025 OnniBussilla k&ynnistyi opinndytetyd, jossa viittomakielen
tulkiksi opiskeleva asiantuntija kehitti yhdessd Kuurojen Liiton, kuurojen ja
kuulovammaisten matkustajien sekd OnniBusin kanssa kokonaisuutta
esteettdmammadn bussimatkustamisen edistdmiseksi.

Kehitystyd perustui aitoihin  matkustajokokemuksiin ja tunnistettuihin
haasteisiin. Tavoitteena oli 16yt&d konkreettisia ratkaisuja, jotka tukevat
kuurojen ja kuulovammaisten matkustajien turvallisuuden tunnetta ja
tiedonsaantia matkustuksen eri vaiheissa.

Alkuvuodesta 2026 busseihin otetaan kdayttdéon viitotut kuulutukset.
Lisaksi bussimatkustuksen keskeisistd vaiheista tuotettiin  viitottuja
lyhytvideoita, jotka julkaistaan OnniBusin verkkosivuilla ja muissa
digitaalisissa kanavissa.

Kuljettajille toteutettiin myods viitottu sisdinen koulutus, jossa kuuro
matkustaja kertoo, miten kuurot ja kuulovammaiset matkustajat
voidaan huomioida paremmin.

Vaikutukset ja jatkotoimet

Esteettomyystoimet parantavat tiedonsaantia ja lisGavat
matkustamisen ennakoitavuutta. Viitotut kuulutukset ja ohjevideot
tukevat itsendistd matkustamista, ja kuljettgjille suunnattu koulutus
vahvistaa kéytdnndn osaamista kohtaamistilanteissa.

Toimenpiteet toteutettiin yhteistydss@ kohderyhmdan kanssa, mikd lisaa
ratkaisujen toimivuutta ja vaikuttavuutta.

Esteettdmyystyd jatkuu myoés vuoden 2026 ajan. Tavoitteena on tehdd
merkittavid parannuksia myds muiden erityisryhmien ndkdkulmasta ja
kehitté&d OnniBusin  palveluja edelleen kohti aidosti saavutettavaa
joukkoliikennettd koko Suomessa.
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CASE: OnniBus yhteiskunnallisena toimijana -

yhdenvertaista ja vahapdadstoista lilkkkumista

Vuonna 2025 OnniBus vahvisti roolican yhteiskunnallisena toimijana
kehittdmdalld joukkoliikenteen saavutettavuutta ja vahapddstdisyyttd.
OnniKokemus-kehitysprojektissa  tavoitteena oli  rakentaa entistd
yhtendisempi ja mutkattomampi matkustuskokemus sek&d madaltaa
bussimatkustamisen esteitd eri-ikdisille ja erilaisissa eldmdantilanteissa
oleville matkustaijille. Kehitystydhoén osallistui yli 14 000 matkustajaa sekd
henkil6stdd eri puolilta Suomea. Kerdtyn tiedon pohjalta luotiin
valtakunnallinen koulutuskokonaisuus, joka vahvistaa asiakaspalvelua,
turvallisuuden tunnetta ja yhdenvertaista palvelukokemusta koko
Maassal.

Samanaikaisesti  OnniBus edisti suurtapahtumien vah&pdadstoistd
likkumista yhteistydssd festivaalien ja tapahtumajdrjestdjien kanssa.
Raataloidyt reitit ja aikataulut, suorat yhteydet tapahtuma-alueille sekd
houkutteleva hinnoittelu tarjosivat aidon vaihtoehdon henkildautolle. = = 7 Matkat B
Yksi bussivuoro voi korvata jopa 45 henkildautoa, miké& véahentad W% | e 1€
merkittavasti liikenteen pddstojd ja tapahtumien ympdristdkuormitusta.
N&iden toimenpiteiden kautta OnniBus tukee sekd yhdenvertaista
likkumista ettd ilmastotavoitteita eri puolilla Suomea.
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Hallinto

Hyva hallintotapa

Politiikat

Vastuullisuuden johtamisen keskeisid tyodkaluja ovat politikat ja
toimintaperiaatteet. Politikat madrittavat toiminnan keskeiset linjaukset,
jotka  ohjaavat Koiviston Auton toimintaa. Toimintaperiaatteet
puolestaan konkretisoivat politikat kaytdnnén tasolle ja madrittavat,
miten periaatteita noudatetaan arjessa.

Koiviston Auton keskeisi¢i politikkoja ovat hyva hallintotapa, eettiset
toimintaohjeet sekd sisdisesti ettd toimittajille jo ympdaristdpolitiikka.
Politikat ~ ovat  yhtién hallituksen hyvaksymiad  ja niiden

taytantdédnpanosta vastaavat politiikkojen omistajat.

Eettiset toimintaperiaatteet ja valvonta

Koiviston Auto toimii Suomessa kaikkien Suomen lakien ja s&dddsten
mukaisesti. Osallistumme toimivaltaisten viranomaisten jérjestémiin
bussilikenteen tarjouskilpailuinin. Koiviston Auto noudattaa reilun ja
eettisen  kilpailun  pericatteita,  joihin ~ olemme  sitoutuneet
laatimassamme  eettisessd  ohjeistuksessamme. Vaadimme myds
toimittajiomme  sitoutumaan  eettisiin - ohjeisiin. Maksamme 100 %
veroistamme Suomeen.

Laatu-, ympdristo- ja tietoturvajohtamisjérjestelmedit

Koiviston Auton kaytdssd on ISO 9001 laadunhallinnan sertifikaatti ja ISO
14001 ympdristdjohtamisen sertifikaatti. Sertifikaateilla varmistetaan, ettd
toimintamme tayttada kaikki téarkeimmat laatu- ja
ympadristdvaatimukset. Sertifikaatteja tarkastellaan vuosittain sisdisessd
jo ulkoisessa auditoinnissa.
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Vuonna 2024 Koiviston Auto Group ja Koiviston Auto Helsinki p&dattivat
sertifioitua I1SO 27001 tietoturvasertifikaatin  vaatimusten mukaiseksi,
prosessi valmistui kevadn 2025 aikana. I1ISO 27001 on kansainvdlinen
standardi tietoturvallisuuden hallintajarjestelmalle (ISMS). Sertifikaatti
tukee tietoturvariskien hallintaa, parantaa yrityksen luotettavuutto,
auttaa tayttdmadn lakisdateiset vaatimukset ja vahentdd tietomurtojen
riski@.

Huolehdimme myds tietosuojasta kaikessa toiminnassamme. Koiviston
Auto kdsittelee asiakkaiden ja henkildstdn henkildtietoja turvallisesti,
luottamuksellisesti ja l&pindkyvasti kaikissa palveluissamme. Vuonna
2025 kehityksen osalta painopisteend oli henkildstéon tietosuojo- ja
GDPR-osaamisen vahvistaminen sekd prosessien pdivittdminen.

Riskienhallinta

Koiviston Autolla tehd&dan aktiivista riskienhallintaa, johon kuuluu riskien
tunnistaminen ja niihin  varautuminen. Riskien kdsittely tapahtuu
vuosikellon mukaisesti véhintddn kolme kertaa vuodessa osana
yrityksen riskienhallintaprosessia.

Vastuullisuusriskit ja -mahdollisuudet tunnistetaan ja arvioidaan osana
konsernin riskienhallintaa. Edistymist& seurataan tavoitteiden ja
mittareiden avullg, ja tuloksista raportoidaan sddnndllisesti hallitukselle,

johdolle, omistaijille ja keskeisille sidosryhmille.
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Koiviston Autolla on kdytdssd whistleblowing-kanava ja sitd koskeva
politikka. Whistleblowing-kanava on keskeinen osa yrityksen eettisié
toimintatapoja, lapindkyvyyttd ja vastuullista johtamista. Kanava
mahdollistaa  vadrinkdytdsten ilmoittamisen turvallisesti ja  suojaa
iimoittajia kostotoimilta EU:n whistleblower-direktiivin mukaisesti.

Kanava on tarkoitettu vadrinkdytésten  ilmoittamiseen  ja  on
kaytettdvissd niin  henkildstolle, asiakkaille, yhteistydbkumppaneille ja
kaikille muille tahoille, jotka voivat havaita vadrinkdytdksié Koiviston
Auton toimintatavoissa. Whistleblowing-kanavaan tulevat ilmoitukset
vastaanottavat konsernijohtaja ja henkildstdjohtajo.
Vadarinkaytosilmoitukset  tilastoidoan  ja  raportoidaan  konsernin
hallitukselle.

Vuonna 2025 kanavan kautta tuli yhteensd 20 ilmoitusta, joista 8 ol
henkiléstdn  tekemid.  limoituksista  valtaosa  oli  luonteeltaan
asiakaspalautteita. llmoituksista 7 aiheutti jatkotoimenpiteitd, joista
vakavin johti kirjalliseen varoitukseen. Kanavan kautta pystytadn
seuraamaan, ettd kaikki ilmoitukset tulevat kasitellyksi.

22

Hallinto

Vastuullisuusraportti 2025



KOIVISTON AUTO B>

Hallinto

CASE: Tietoturvan vahvistaminen Koiviston
Autossa — ISO 27001 -sertifiointi

Koiviston Auto on edennyt merkittdvdsti tietoturvan kehittémisessa.
Konsernissa kdynnistettiin 2024 |laaja tietoturvahankekokonaisuus, jonka
tavoitteena on vahvistaa riskienhallintaa, suojata kriittistd tietoa ja
varmistaa turvallinen toimintaympdristé kaikille tyéntekijdille, asiakkaille
ja kumppaneille.

Vuoden 2025 aikana Koiviston Auto Group Oy ja Helsinki Oy sertifioituvat
ISO 27001 -tietoturvastandardin  mukaisiksi. 1SO 27001 -standardin
mukainen tietoturvan hallintajdrjestelmd I1SMS  (information  security
management system) on otettu kdyttédn koko konsernissa, mikd
varmistaa yhdenmukaiset kéytannoét kaikissa Koiviston Auton yhtidissa.
Konsernin tietoturvaa on vahvistettu tietoturvapolitikkojen ja ohjeiden
pdaivittdmisen osalta vastaamaan ISO 27001 -standardin vaatimuksia.

Tietoturva-  ja  kyberturvallisuuskoulutusten  tuomisella  uudelle
koulutusalustalle varmistetaan, ettd jokainen tydntekij&@ suorittaa
ajaontasaiset turvallisuuskoulutukset.

Tietoturva osana vastuullista hallintoa

Tietoturva ja kyberturvallisuus ovat keskeisid elementtejd Koiviston
Auton yhteiskuntapolitikassa ja hyvéssd hallintotavassa. Niiden merkitys
korostuu toimialallo, jossa digitaaliset jarjestelmdt, ajoneuvokaluston
teknologia ja asiakasrajapinnat tuottavat jatkuvasti enemman dataa.

Katse eteenpdin

Vuonna 2025 tietoturvan kehitt&minen jatkui keskeisend osana Koiviston
Auton vastuullisuustyétd. Panostamme  tietoturvan  varmistamiseen
tekemdlld  ISO 27001 -auditointeja,  kehittdmalld  tietoturvan
hallintajérjestelmdad sekd vahvistamalla henkildstdn osaamista.
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Lisaksi pdivitdmme jatkuvasti teknisid ja toiminnallisia suojaustoimia,
jotta pysymme mukana muuttuvassa kyberuhkaympdristdssaé.

Koiviston Auto rakentaa tietoturvaag, joka tukee turvallista ja modernia
joukkolikennettd — joka pdivd, jokaisella matkalla.
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Vastuullisuustiedot

lImasto- ja ympdristotiedot
Kasvihuonekaasupadstot (tCO2e)
Scope 1 Kasvihuonekaasupddstot 45 287 59 042* 73 843
Scope 2 Sijaintiperusteiset kasvihuonekaasupddstot 2125 2 862* 5576
Scope 2 Hankintaperusteiset kasvinuonekaasupadstot 2875 3 396* 6 644
Scope 3 Kasvihuonekaasupdadstot 90 529 106 871* 53 589
Sijaintiperusteiset kasvihuonekaasupddstot yhteensd 137 940 168 742 133 010
Hankintaperusteiset kasvihuonekaasupdcdstét yhteensa 138 690 169 303 134 077
Kasvihuonekaasuintensiteetti (tC02e [ liikevaihto M€)
Soope a2 slaintperusteiset kasvihuonekaasLpaastat
Muut ympadristotiedot
NOx-pdadastot (t) 172 217 262
Biodieselin osuus (%) 3l 21 32
Biodieselin kulutus (t litraa) 6 893 4700 6 900
Uusiutuva sahkod (Mwh) 33720 20 800 9 800
Sahko yhteensd (MWh) 41115 46 200 16 400
Sahkolla ajettujen kilometrien osuus (%) 29,5 17,6 7.8
Jatteiden hyodtykayttdaste (%) 93 97 94
Veden kulutus (m3) 45228 40196 32733
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Vastuullisuustiedot

2025 2024 2023
Henkilostoon liittyvat tiedot
Tyontekijdiden madrd 2764 2783 2582
Kokoaikaisten tyontekijdiden maard 2499 2473 2398
Naisten osuus (%) 9,2 9,0 85
Tyontekijdiden keski-ik& 49,5 49,8 49,9
Tyontekijdiden suositteluindeksi (eNPS) 29 15 14
Turvallisuustiedot
Poissaoloon johtaneiden tyétapaturmien taajuus (LTIF) 20
Turvallisuushavaintojen lukumaard 1653 1666 1176
Kuolemaan johtaneet onnettomuudet 0 0 0

*Koiviston Auton aiemman vuoden vastuullisuusraportissa julkaistuja tietoja on pdivitetty vuoden 2025 raportoinnin yhteydessd tarkentuneiden tietojen perusteella.
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Vastuullisuustiedot

Mittarit ja avainluvut

Koiviston Auton ensimmdinen pddstdlaskenta toteutettiin vuonna 2022,
jonka jalkeen pdadstdlaskentaa on toteutettu vuosittain. Vuonna 2023
padstdlaskentaan lisdttin Scope 3 - pddstdt. Koiviston Auto  pyrkii
kehittdmdadan vastuullisuusraportointiaan jatkuvasti. Vuoden 2025 aikana
valmistauduimme tieteeseen perustuvien pddstévahennystavoitteiden
asettamiseen. Prosessin  yhteydessd vuoden 2024 pddstdtiedot
validoitiin, mink& seurauksena tdssd raportissa esitetyt vuoden 2024
padstdtiedot on padivitetty.

Alla keskeiset huomiot pdadstélaskentaan ja vastuullisuusmittareihin
liittyen:

Scope 1 -kasvihuonekaasupdadstédt olivat vuoden 2024 raportissa 76 919
tCOze. Uuden laskennan mukaan pddstdt ovat 59 042 tCO,e. Muutos
johtuu p&dasiassa tarkennettujen padstdkertoimien kayttédnotosta.

Scope 2 -kasvihuonekaasupadstot olivat vuonna 2024
sijaintiperusteisesti aiemmin 4 268 tCO,e, ja uuden laskennan mukaan 2
862 tCOze. Markkinaperusteiset pddstdt olivat aiemmin 9 062 tCOe ja
pdivitetyssd laskennassa 3 396 tCO.e. Muutokset johtuvat erityisesti
vuokrakiinteistdjen sdhkén  ja kaukoldmmon kulutustietojen
tarkentumisesta.

Vuonna 2024 Scope 3 -kasvihuonekaasupdadstdt olivat aiemmin 97 647
tCOe ja uuden laskennan mukaan 106 871 tCO,e. Kasvu johtuu
energiaan ja polttoaineisiin liittyvien elinkaaripddstéjen tarkentumisesta.

Vuoden 2025 jatteen  hydtykdyttdaste  perustuu  keskeisten
palveluntarjoagjien kdsittelemdadn jatteeseen, eikd kata kaikilta osin
kaikkia jatevirtoja.
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Tamad vastuullisuusraportti on laadittu Koiviston Auto Groupille, joka on ¥
konsernin emoyhtié. Ellei toisin mainitg, tiedot koskevat koko konserniaq,
mukaan lukien tytaryhtidt. Raportointijokso on yksi vuosi ja noudattaa
tilikautta. T&ma vastuullisuusraportti kattaa tilikauden 2025. Edellinen
vastuullisuusraportti julkaistiin huhtikuussa 2025.

Rajaukset ja muutokset: keskeisimmdat korjaukset edellisen vuoden
raportoituihin lukuihin

Yhteystiedot
Koiviston Auto Group
Metsd-Pietilénkatu 3
15800 Lahti
www.koivistonauto fi
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	Yleiskatsaus
	Koiviston Auto

	Liikevaihto 248 MEUR
	Yli 1120 linja-autoa, joista n. 26% sähköisiä.


	2800 työntekijää
	Yli 70 000 linja-autovuoroa viikossa.
	Yleiskatsaus

	Koiviston Auton arvot
	Toimintaamme ohjaavat vahvat arvot. Haluamme, että jokainen henkilöstömme jäsen voi olla ylpeä matkasta, jota teemme niin alan parhaaksi työnantajaksi kuin puhtaamman ympäristön edistämiseksi. Asiakkaan matkustuskokemus on toimintamme keskiössä. Palvelemme asiakkaitamme vastuullisesti ja asiakaslähtöisesti – matka kerrallaan.
	Luottamus kulmakivenä
	Toimintamme on johdonmukaista ja rakennamme luottamuksen ilmapiiriä työyhteisöön, jossa jokainen uskaltaa pyytää apua niin työkaverilta kuin esihenkilöltä. Haluamme ansaita myös asiakkaiden luottamuksen palveluihimme. Asiakkaan matkustuskokemus on toimintamme keskiössä.

	Vastuullisuus osana arkea
	Ympäristöystävällinen ja vastuullinen toiminta on osa arkeamme. Olemme ylpeitä siitä, että voimme olla mukana luomassa puhtaampaa ympäristöä uusiutuvilla polttoaineilla ja sähköisellä kalustolla. Linja-autoliikenteen valitseminen on aina valinta ympäristön puolesta.

	Arvostamme jokaista
	Meillä jokainen voi olla oma itsensä ja jokaista kunnioitetaan niin asiakkaana kuin työkaverinakin. Palvelemme asiakkaitamme maanlaajuisesti. Työskentelemme tasa-arvoisemman ja moni-muotoisemman yhteiskunnan puolesta niin työssä kuin liikenteessäkin.

	Turvallisesti työssä ja matkalla
	Meille jokaisen turvallisuus on tärkeää niin työssä kuin matkallakin. Tunnistamme turvallisuuden osa-alueet ja tiedostamme mahdollisuutemme vaikuttaa jokaisen turvallisuuteen arjessamme. Meille on tärkeää, että jokainen työntekijämme ja matkustajamme pääsee kotiin turvallisesti.
	Yleiskatsaus


	Kohti kestävämpää liikennettä
	Toimintamme ytimessä on laadukas, turvallinen ja vastuullinen liikkuminen. Joukkoliikenne on yksi keskeisistä keinoista hillitä ilmastonmuutosta ja rakentaa kestävää yhteiskuntaa. Kestävyys onkin integroitu osaksi Koiviston Auton liiketoimintastrategiaa, investointipäätöksiä ja operatiivista kehittämistä. Kehitämme palveluitamme ja kalustoamme pitkäjänteisesti kohti vähäpäästöisempää liikennettä. Tavoitteenamme on, että vuoteen 2028 mennessä yli puolet kaupunkiliikenteemme kalustosta toimii sähköllä.
	Vuoden 2025 kohokohdat
	+43 sähköbussia
	Investoimme 43 uuteen sähköbussiin. Sähkökaluston osuus kaupunkiliikenteen kalustosta nousi 35 %:iin.

	+67,6 % sähkökilometriä
	+47,6 % biodieseliä
	Lisäsimme sähköisen kaluston käyttöä siten, että sähkökilometrien osuus ajetuista kokonais-kilometreistä nousi 11,9 prosenttiyksikköä.
	Lisäsimme biodieselin käyttöä siten, että sen osuus polttoaineista nousi 31 %:iin.

	+5 vetybussia
	Otimme ensimmäiset vetybussit pilottikäyttöön Jyväskylässä.


	Yleiskatsaus

	Konsernijohtajan katsaus
	Vuonna 2024 rakensimme vastuullisuustyöllemme vankkaa pohjaa uudistamalla arvomme, päivittämällä strategiamme ja nivomalla vastuullisuuden sen ytimeen, aloitimme esihenkilövalmennukset ja lanseerasimme digitaalisen koulutusalustan henkilöstömme käyttöön. Kuluneena vuonna 2025 tuo pohja toimi välineenä toimintamme jatkuvassa kehittämisessä ja mahdollisti entistäkin parempien tulosten saavuttamisen. Kehitystyö näkyi myös viimeisimmässä GRESB-arvioinnissa1, jossa saavutimme 97/100 pistettä, neljä pistettä enemmän kuin edellisvuonna.
	Erityisen ylpeitä olemme henkilöstömme työtyytyväisyyden kehityksestä, onnistuimme parantamaan työntekijöiden suositteluindeksiä (eNPS) peräti 14 yksikköä, arvosta 15 arvoon 29. Parhaassa liikenneyksikössämme eNPS oli peräti 49. Jatkamme työtä tulosten parantamiseksi entisestään muun muassa kaikkia esihenkilöitä koskevalla laajalla koulutusohjelmalla, määrätietoisella strategiamme ja strategialupaustamme toteutuksella sekä aktiivisella henkilöstömme tarpeiden kuuntelemisella ja kartoituksella. Myös turvallisuuden saralla kehitys on ollut erityisen positiivista, onnistuimme leikkaamaan tapaturmataajuutta peräti 33 % ja hyvä trendi on jatkunut myös alkuvuonna 2026.
	2025 jatkoimme kalustomme sähköistämistä tuomalla liikenteeseen 43 uutta sähköbussia. Niiden lisäksi aloitimme Jyväskylässä pilottiliikennöinnin viidellä vetykäyttöisellä polttokennobussilla. Cefmof-säätiön kanssa yhteistyössä toteutettavassa kaksivuotisessa pilotissa tutkitaan polttokennobussien soveltuvuutta Suomen olosuhteisiin sekä laajemminkin vetytalouden kehitysedellytyksiä. Uusien kilpailutusvoittojen myötä sähköistyminen tulee jatkumaan 2026 yli 50 uuden sähköbussin verran ja vastaavan kokoluokan sähköbussitilauksia vuoden 2027 toimituksiin viimeistellään tätä kirjoitettaessa.
	Pyrimme leikkaamaan päästöjämme myös kehittämällä kuljettajiemme ajotapaa. Tätä varten lanseerasimme uuden turvallisen ja ennakoivan ajotavan Luotsi-konseptin perinteisen ajotavanseurannan tilalle. Siihen sisältyy ajoneuvolaitteet, niiden tuottaman datan analyysit sekä johtamisjärjestelmä ajotavan parantamiseen. Konseptin myötä päästöissä odotetaan saavutettavan usean prosentin vähennykset jo vuonna 2026.
	Joukkoliikenteellä on merkittävä rooli yhteiskunnan huoltovarmuudessa ja jokaisen alan toimijan tulee kantaa oma vastuunsa yhteiskunnan toimivuuden varmistamisessa erityisesti nykyisessä geopoliittisessa tilanteessa. Myös muuttuva lainsäädäntö, kuten Traficomin päivitetty varautumisohje sekä CER-direktiivin2  kansallinen implementointi ohjaavat alaa. Myös me tulemme entisestään kehittämään varautumistamme, jolla varmistamme samalla mahdollisimman häiriöttömän liikennöinnin myös ”normaaleissa” häiriötilanteissa.
	Henrik Mikkola Konsernijohtaja
	Vastuullisuusraportti 2025

	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

	Vastuullisuustyö Koiviston Autolla
	Vastuullisuustyön tavoitteet ja edistyminen Koiviston Auto on sitoutunut YK:n Agenda 2030 –tavoitteisiin. Strategiamme mukaisesti keskitymme erityisesti kestävien kaupunkien ja yhteisöjen edistämiseen, ilmastotekoihin, ihmisarvoiseen työhön, sukupuolten tasa-arvoon sekä eriarvoisuuden vähentämiseen.
	Tavoite 11: Taata turvalliset ja kestävät kaupungit sekä asuinyhdyskunnat Edistämme turvallisia ja kestäviä kaupunkeja kehittämällä liikenneturvallisuutta, palveluiden saavutettavuutta ja toimintamme ympäristötehokkuutta.
	Vuonna 2025:
	Jatkoimme Luotsi-ajotavanjohtamisjärjestelmän käyttöönottoa ja systemaattista hyödyntämistä. Toteutimme kohdennettuja koulutuksia ja kehityskeskusteluja, joilla parannetaan ajotavan turvallisuutta, taloudellisuutta ja ympäristöystävällisyyttä.
	Vahvistimme kokonaisturvallisuutta uudistamalla johtamismallia, selkeyttämällä vastuurakenteita ja vahvistamalla turvallisuuden resursointia.
	Käynnistimme palveluidemme esteettömyyttä ja saavutettavuutta parantavan projektin, jossa tuotetaan viittomakielisiä opastusvideoita linja-autoihin.
	Tavoite 13: Toimia ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan Vähennämme liikenteen päästöjä sähköistämällä kalustoamme ja lisäämällä uusiutuvien käyttövoimien osuutta. Tavoitteenamme on, että vuoteen 2028 mennessä yli 50 % kaupunkiliikenteemme kalustosta on sähköistä.
	Vuonna 2025:
	Investoimme 43 uuteen sähköbussiin, minkä jälkeen sähkökalusto kattaa noin 25 % koko kalustostamme. Kaikki sähköbussimme käyttivät uusiutuvaa sähköä.
	Edistimme vähäpäästöisiä ratkaisuja aloittamalla vetybussien pilottikäytön Jyväskylässä.
	Lisäsimme biodieselin käyttöä siten, että sen osuus polttoaineista nousi 31 %:iin.

	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet
	Tavoite 8: Edistää kestävää talouskasvua ja tuottavaa työllisyyttä sekä ihmisarvoista työtä tarjoamalla turvalliset ja reilut työolot Pyrimme toiminnallamme luomaan turvallisia ja oikeudenmukaisia työolosuhteita sekä kehittämään taloutta kestävästi. Kannattava ja kasvava liiketoiminta luo perustan vastuulliselle toiminnalle. Kannattavuuden kasvu mahdollistaa investoinnit sähköiseen kalustoon, turvallisuuteen sekä henkilöstön ja työpaikkojen kehittämiseen.
	Vuonna 2025:
	Lisäsimme turvallisuushavaintojen ilmoittamista, mikä paransi vaarojen ja riskien tunnistamista ja ennalta ehkäisyä.
	Vahvistimme henkilöstön työhyvinvointia kehittämällä työterveyspalveluja sekä tukemalla kokonaisvaltaista hyvinvointia investoimalla vapaa-ajan tapaturmavakuutukseen.
	Panostimme Traficomin hyväksymiin koulutusohjelmiin konsernitasoisen koulutuskeskuksemme kautta edistääksemme tuottavaa työllisyyttä ja turvallisia työolosuhteita.
	Tavoite 5 ja 10: Vähentää eriarvoisuutta sekä saavuttaa sukupuolten välinen tasa-arvo Edistämme yhtäläisiä mahdollisuuksia ja vähennämme eriarvoista kohtelua kehittämällä toimintatapojamme ja vahvistamalla esihenkilöiden osaamista. Tavoitteenamme on, että kaikki esihenkilömme ovat suorittaneet yhdenvertaisuus-koulutuksen vuoteen 2030 mennessä. Lisäämme oppilaitos-yhteistyötä ja harjoittelu-paikkoja sekä varmistamme naisille yhtäläiset osallistumis- ja johtamismahdollisuudet.
	Vuonna 2025:
	Koiviston Auto liittyi mukaan monivuotiseen Nuoria kuljetusalalle -hankkeeseen osana yhteiskuntavastuutaan edistääkseen nuorten yhdenvertaisia mahdollisuuksia saada tietoa kuljetus- ja logistiikka-alan koulutus- ja uravaihtoehdoista.
	Rekrytointipäätösten myötä konsernin naisjohtajien osuus nousi 7 %:sta 18 %:iin.

	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet
	Vastuullisuuden johtaminen  Vastuullisuus on kiinteä osa Koiviston Auton hallintoa, strategiaa ja liiketoimintaa. Vastuullisuuden johtamismalli yhdistää keskeiset ympäristö- ja ilmasto-, sosiaali- sekä turvallisuusnäkökulmat.
	Vastuullisuuden ylin ohjaus- ja valvontavastuu kuuluu hallitukselle. Konsernijohtaja ja johtoryhmä vastaavat vastuullisuusstrategian toimeenpanosta ja seurannasta sekä arvioivat säännöllisesti vastuullisuuteen liittyviä vaikutuksia, riskejä ja mahdollisuuksia osana yhtiön johtamisjärjestelmää. Vastuullisuus- ja turvallisuusaiheita käsitellään johtoryhmässä säännöllisesti vuosikellon mukaisesti vähintään neljännesvuosittain. Lisäksi vastuullisuusteemat ovat osa kehitysyksikön kuukausittaista seurantaa ja raportointia. Konsernin vastuullisuusasiantuntija koordinoi vastuullisuustyötä ja vastaa tavoitteiden edistämisestä sekä projektien toteutuksesta yhteistyössä liiketoimintayksiköiden kanssa.
	Vastuullisuuteen liittyvät vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet tunnistetaan osana vuosittaista riskienhallintaprosessia sekä aktiivista sidosryhmävuoropuhelua. Toimintaa ohjaavat konsernin hyväksymät politiikat ja toimintaperiaatteet, ja edistymistä seurataan systemaattisesti osana konsernin raportointia.
	Vuonna 2025 vahvistimme vastuullisuuden ohjausta kehittämällä johtamista, selkeyttämällä politiikkoja ja tavoitteita sekä vahvistamalla systemaattista seurantaa. Jatkuva kehittäminen näkyi myös viimeisimmässä GRESB-arvioinnissa, jossa paransimme tulostamme neljällä pisteellä saavuttaen 97/100 pistettä ja neljän tähden luokituksen (4/5).
	Sidosryhmäyhteistyö  Teemme tiivistä ja jatkuvaa yhteistyötä keskeisten sidosryhmiemme kanssa varmistaaksemme vastuullisen ja luotettavan joukkoliikenteen toteutumisen eri puolilla Suomea.
	Sidosryhmävuoropuhelun avulla tunnistamme toimintamme kannalta olennaiset vastuullisuusaiheet ja kehitämme toimintaamme yhdessä niiden edistämiseksi.
	Henkilöstö on yksi tärkeimmistä sidosryhmistämme. Käymme säännöllistä vuoropuhelua henkilöstön edustajien kanssa kaikissa konserniyhtiöissä ja kehitämme yhdessä työturvallisuutta, työhyvinvointia ja osaamista.
	Tilaajat, kaupungit ja viranomaiset ovat keskeisiä kumppaneitamme liikenteen suunnittelussa ja kehittämisessä. Yhteistyössä varmistamme asiakastyytyväisyyden, matkustajaturvallisuuden sekä palvelun laadun ja jatkuvuuden. Vuoden aikana toteutimme asiakastyytyväisyystutkimuksen liikenteen tilaajaorganisaatioille. Saatuja vastauksia käytetään kehittämään tilaajayhteistyötämme sekä tuottamiamme palveluita. Lisäksi kaukoliikenteen osalta keräämme aktiivisesti palautetta suoraan asiakasmatkustajilta tunnistaaksemme heidän kannaltansa olennaiset asiat.
	Omistajamme CapMan Infra on keskeinen strateginen sidosryhmä. Aktiivinen omistajuus ja kunnianhimoiset ilmastotavoitteet tukevat vastuullisuustyömme systemaattista kehittämistä ja päästövähennystavoitteiden saavuttamista tarjoamalla selkeän suunnan, resursseja ja strategista tukea.
	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

	Sosiaalinen vastuu: ihmiset keskiössä
	Tavoitteenamme on olla kuljetusalan paras työpaikka Suomessa noin 2 800 ammattilaisellemme. Tätä tavoitetta edistämme pitkäjänteisellä henkilöstöjohtamisen kehittämisellä, vahvistamalla turvallisuuskulttuuria sekä panostamalla jatkuvaan osaamisen kehittämiseen.
	Vuonna 2025 konsernissa vahvistettiin esihenkilöiden osaamista osana vastuullista henkilöstöjohtamista. Esihenkilötyön kehittämistä tuettiin käynnistämällä esihenkilöklinikat ajankohtaisten asioiden käsittelyyn, ottamalla käyttöön säännöllinen esihenkilökirje sekä käynnistämällä Leader‑valmennusohjelma. Valmennuksen sisällöt liittyvät esihenkilön rooliin ja vastuisiin, monimuotoisuuteen, vuorovaikutukseen sekä valmentavaan johtamiseen.
	Esihenkilöiden osaamisella ja esihenkilötyön laadulla on keskeinen merkitys työtyytyväisyydelle ja henkilöstön sitoutumiselle. Laadukas, ihmisläheinen ja johdonmukainen esihenkilötyö luo arkeen selkeyttä ja luottamusta sekä tukee hyvää työntekijäkokemusta. Esihenkilötyön kehittäminen on siten keskeinen keino edistää strategista tavoitettamme olla Suomen paras kuljetusalan työpaikka.
	Tavoitteena on yhtenäistää johtamiskäytäntöjä ja vahvistaa arjen johtamisosaamista koko konsernissa. Esihenkilöille järjestettiin lisäksi työturvallisuuskoulutuksia sekä työkykyjohtamisen koulutusta, joilla tuettiin turvallisen työympäristön edistämistä ja henkilöstön työkyvyn ennakoivaa johtamista.
	Strategian toteuttamista ja yhteisen ymmärryksen rakentamista vahvistettiin järjestämällä ensimmäistä kertaa koko konsernin yhteiset toimihenkilöpäivät. Päivien aikana keskityttiin strategian läpikäyntiin sekä siihen, mitä strategiaan kirjatut tavoitteet tarkoittavat käytännössä eri rooleissa ja päivittäisessä työssä.
	Digitaalisten toimintamallien kehittämistä jatkettiin tukemaan johtamista ja sujuvaa arkea. Toimihenkilöille otettiin käyttöön uusi intranet, joka parantaa tiedonkulkua, ajantasaisen tiedon saatavuutta ja sisäistä viestintää konsernissa. Henkilöstöviestintää kehitettiin myös visuaalisempaan ja selkokielisempään suuntaan sekä lisäämällä ohjeistuksiin kieliversioita monikielisen henkilöstön tarpeet huomioiden.
	Turvallisuuden hallintaa vahvistettiin konsernitasoisesti selkeyttämällä vastuunjakoa, kehittämällä yhteistyörakenteita ja määrittelemällä yhteiset suuntaviivat turvallisuustyölle tuleville vuosille.
	Avainmittareita ja -teemoja ovat:
	Henkilöstötyytyväisyys (eNPS) ja työhyvinvoinnin seuranta
	Työturvallisuus mitattuna turvallisuushavaintojen määrällä ja työtapaturmataajuutena
	Osaamisen kehittäminen mitattuna koulutuspäivien määrällä
	Monimuotoisuus ja tasa-arvo mitattuna sukupuolijakaumalla


	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet
	Henkilöstön työtyytyväisyys Koiviston Auto toteutti vuonna 2025 henkilöstökyselyn, joka oli käytössä toista vuotta peräkkäin. Kyselyyn vastasi yhteensä 1 739 henkilöä, mikä vastaa 60 prosenttia henkilöstöstä. Vuonna 2025 koko konsernin työntekijöiden suositteluindeksin (eNPS) tulos oli 29, mikä on merkittävä parannus edellisvuoden tulokseen verrattuna. Kyselyn tulokset olivat kokonaisuutena myönteisiä ja linjassa edellisvuoden kanssa. Henkilöstö kokee edelleen työnsä merkitykselliseksi ja tietää, mitä heiltä odotetaan. Myös turvallisuuteen ja arjen työn sujuvuuteen liittyvät arviot säilyivät korkealla tasolla. Edellisvuoteen verrattuna parannusta havaittiin erityisesti työvälineiden asianmukaisuudessa, ylpeydessä yhtiön toiminnasta puhtaamman ympäristön edistämiseksi sekä luottamuksessa ylimmän johdon päätöksentekoon työpaikan tulevaisuuden suhteen.
	Avoimissa palautteissa korostuivat edelleen luotettava työpaikka, hyvä työyhteisö ja työkaverit. Kehityskohteina nousivat esiin esihenkilötyö ja toimintatapojen kehittäminen, joiden osalta työtä jatketaan aktiivisesti. Kyselyn tulosten pohjalta yksiköt ja tiimit ovat päivittäneet kehityssuunnitelmiaan, ja niiden toteutumista seurataan säännöllisesti.
	Työturvallisuus ja työterveys Vuonna 2025 kaikki Koiviston Auto ‑konsernin yhtiöt liittyivät Työterveyslaitoksen Nolla tapaturmaa ‑foorumiin vahvistaakseen turvallisuuden kehitystyötä ja vertaistukea. Yhteistyötä työtapaturmavakuuttajan kanssa tiivistettiin hyödyntämällä heidän asiantuntemustaan ohjeistuksissa, koulutuksissa ja viestinnässä.
	Työsuojelun yhteistoimintaa kehitettiin vahvistamalla työsuojeluvaltuutettujen roolia konsernin yhteisessä turvallisuustyössä. Vuonna 2025 järjestettiin ensimmäinen työsuojeluvaltuutettujen kehittämispäivä, määriteltiin yhteiset tehtävänkuvat ja otettiin käyttöön strukturoidut toimintamallit, joita johdetaan vuosikellon ja säännöllisten kokousten avulla.

	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet
	Vuonna 2025 jatkettiin esihenkilöiden työturvallisuuskoulutuksia siten, että lähes kaikki esihenkilöt suorittivat laajan työturvallisuuskoulutuksen, jossa keskityttiin linja‑autoalan keskeisiin työ‑ ja terveysriskeihin sekä niiden ennaltaehkäisyyn.
	Vuonna 2025 otettiin käyttöön konsernin yhteinen turvallisuus‑ ja työtapaturmailmoitusten sovellus, jonka käyttöä vakiinnutettiin koko vuoden ajan. Työ‑ ja työmatkatapaturmien juurisyytutkinnat käynnistettiin konsernitasoisesti, ja esihenkilöitä sekä työsuojeluvaltuutettuja koulutettiin niiden toteuttamiseen. Tutkintoja toteutettiin 77 kpl vuoden 2025 aikana ja lähes kaikki poissaoloihin johtaneet työtapaturmat saatiin tutkittua uuden prosessin mukaisesti. Vuoden 2025 viimeisellä neljänneksellä vastuu tapaturmien juurisyytutkinnoista siirrettiin konsernin tytäryhtiöille, jotta oppiminen ja jatkuva parantaminen toteutuvat mahdollisimman lähellä operatiivista toimintaa. Muutos vahvisti henkilöstön ymmärrystä tapaturmien syntymekanismeista sekä paransi korjaavien toimenpiteiden toteutusta ja seurantaa. Tutkintatavan kehittäminen virtaviivaisti toimintaa, toi kustannussäästöjä ja vahvisti esihenkilöiden osaamista. Tutkintojen pohjalta laaditut toimenpidesuositukset jaettiin koko konsernille vastaavien tapaturmien ehkäisemiseksi.
	Työ‑ ja työmatkatapaturmien trendi oli laskeva, työtapaturmavakuutus korvasi vuonna 2025 33 % vähemmän työ- ja työmatkatapaturmista aiheutuneita kustannuksia kuin edellisenä vuonna.
	Vuoden 2025 aikana saimme yhteensä 1653 kirjattua turvallisuushavaintoa. Turvallisuushavainnot ovat ennakoivan turvallisuustyön keskeinen väline. Niiden avulla tunnistetaan ja ehkäistään työssä esiintyviä riskejä. Kannustamme henkilöstöä tekemään turvallisuushavaintoja ja vahvistamme turvallisuuskulttuuria osana päivittäistä työtä. Henkilöstön turvallisuusosaamista vahvistettiin toteuttamalla konsernin laajuinen uhkatilanteisiin varautumisen koulutus digitaalisen oppimisalustan avulla sekä lisäämällä ensiapukoulutuksia.
	Uusien varikoiden turvallisuussuunnittelu toteutettiin ennakoivasti jo rakennussuunnitteluvaiheessa.
	Vuonna 2025 työkykyjohtaminen vahvistui työterveyshuoltouudistuksen myötä, kun konsernin kaikilla yhtiöillä otettiin käyttöön yhtenäinen työterveyshuolto ja työkykyjohtamisen toimintamalli. Esihenkilöitä koulutettiin työkykyjohtamisen teemoihin ja valmennettiin tukemaan työkykyyn liittyvissä haasteissa aiempaa systemaattisemmin. Päihdeohjelma päivitettiin ja työkyvyn tukemista vahvistettiin lisäämällä henkilöstöhallinnon resursseja suurimmassa yksikössä.
	Samalla valtakunnallista, liikennelääketieteeseen perustuvaa työterveysyhteistyötä tiivistettiin painottamalla ennaltaehkäisevää työterveyshuoltoa. Toimintamallit yhtenäistettiin kaikilla paikkakunnilla, ajoterveystarkastusten sisältöä kehitettiin ja työkyvyn tukea vahvistettiin työterveysneuvotteluilla, yrityksen kustantamilla hoitopoluilla sekä aloittamalla ohjausryhmätoiminta.
	Konsernin osatyökykyiset työntekijät olivat pääosin työkyvyn tukemisen prosessien piirissä. Yhteistyö eläkevakuuttajan kanssa jatkui tiiviinä koko konsernissa ja sisälsi johdon työkykyjohtamisvalmennuksia sekä taloudellista tukea useille työkykyä ylläpitäville ja kehittäville hankkeille.
	Osaamisen kehittäminen ja saatavuus Osaamisen kehittäminen on keskeinen osa Koiviston Auton vastuullisuustyötä. Vuonna 2025 panostimme Traficomin hyväksymiin koulutusohjelmiin konsernitasoisen koulutuskeskuksen kautta. Koiviston Auton koulutuskeskus on vakiinnuttanut asemansa keskeisenä osaamisen kehittämisen tukena kaikissa konserniyhtiöissä.

	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet
	Koulutuskeskus tarjoaa Traficomin hyväksymiä ammattipätevyyskoulutuksia, jotka kattavat linja-autonkuljettajan työn keskeiset osa-alueet asiakaspalvelusta ja taloudellisesta ajamisesta ennakoivaan ajotapaan, hätäensiapuun ja työturvallisuuteen. Koulutuksissa yhdistyvät ammatillinen osaaminen, Koiviston Auton arvot sekä käytännön harjoittelu. Ammattipätevyyskoulutusten osalta tavoitteena on keskimäärin yksi koulutuspäivä kuljettajaa kohden vuodessa, ja tavoite saavutettiin vuonna 2025.
	Koulutusten laatua seurataan systemaattisesti sekä suullisen palautteen että arviointilomakkeiden avulla. Kuljettajilta saatu tyytyväisyysarvio on ollut korkealla tasolla, vuonna 2025 se oli keskimäärin 4,49 (maksimi 5), mikä kertoo koulutusten koetusta hyödystä ja laadusta.
	Vuoropuhelu henkilöstön kanssa Koiviston Auto käy aktiivista ja säännöllistä vuoropuhelua henkilöstön edustajien kanssa paikallisesti kaikissa konserniyhtiöissä. Keskusteluihin osallistuvat paikallinen toimitusjohtaja sekä yksikön pääluottamusmies. Vuoropuhelun tavoitteena on varmistaa avoin tiedonkulku, luottamukseen perustuva yhteistyö sekä henkilöstön näkökulman huomioiminen päätöksenteossa.
	Lisäksi henkilöstön edustajat kaikista yhtiöistä kokoontuvat vuosittain konsernin johtoryhmän edustajien kanssa. Tapaamisen tavoitteena on tukea konsernitason vuoropuhelua sekä henkilöstön edustajien osallistumista.
	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

	CASE: Luotsi – ajotavan kehittäminen osana vastuullista toimintaa
	Luotsi on Koiviston Auto konsernin yhteinen ajotavan kehittämisen konsepti, jonka tavoitteena on tukea turvallista, taloudellista ja vastuullista liikennöintiä. Luotsi kokoaa ajoneuvoista saatavaa dataa ja muuntaa sen analyysiksi, jota hyödynnetään sekä kuljettajien ammatillisessa kehittymisessä että esihenkilötyössä. Konsepti luo yhtenäisen toimintamallin ajotavan ohjaamiseen kalustosta ja liikennealueesta riippumatta.
	Ajotapaan vaikuttamalla pyritään vähentämään ajoneuvojen tarpeetonta kuormitusta ja tukemaan turvallista ja energiatehokasta ajamista. Samalla Luotsi tukee kuljettajien osaamista, ennakoivaa ajotapaa, matkustusmukavuutta ja työssä jaksamista. Luotsi toimii kehittävänä ja ohjaavana työkaluna, ei valvontajärjestelmänä.
	Vuonna 2025 Luotsi eteni merkittävästi osaksi konsernin arjen toimintaa. Henkilökohtaiset Luotsi analyysit avattiin kuljettajien käyttöön, ja esihenkilöille tarjottiin omat analyysinäkymät ajotavan kehittämistä ja keskusteluja varten. Ajotapaan, energiankulutukseen ja kaluston kuormitukseen liittyvä tieto tuli aiempaa läpinäkyvämmäksi ja systemaattisemmin hyödynnettäväksi. Tämä loi vahvan perustan yhtenäisille toimintamalleille ja jatkuvalle parantamiselle konsernitasolla.
	Katse eteenpäin Vuonna 2026 Luotsin kehittämistä jatketaan analytiikan ja käytettävyyden näkökulmasta. Tavoitteena on syventää ajotapaan ja kulutukseen liittyvää ymmärrystä, laajentaa raportoinnin ja analyysin mahdollisuuksia sekä vahvistaa Luotsin roolia osana esihenkilötyötä ja kuljettajien arkea.
	Luotsi tukee jatkossakin konsernin strategisia tavoitteita turvallisuuden, taloudellisuuden ja vastuullisuuden osalta sekä luo edellytyksiä entistä vaikuttavammalle ajotavan kehittämiselle.
	Kuljettajan kokemukset: Teemu Raja-aho, Helsinki Kuljettajakokemuksen perusteella Luotsi on selkeä työväline, joka tarjoaa ajamisesta helposti ymmärrettävää tietoa: "Luotsi antaa tarkempaa tietoa ajamisesta. Se kertoo niin hyvässä kuin pahassa ajotapani kehityksen. Voin aina yrittää parantaa ajotapaani ja kiinnittää enemmän huomiota punaisiin tapahtumiin."
	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

	Ympäristö- ja ilmastovastuu: kestävä ja vähä-päästöinen matkustaminen
	Koiviston Autolle ympäristö- ja ilmastovastuu tarkoittaa ennen kaikkea sitä, että mahdollistamme arjen liikkumista tavalla, joka vähentää liikenteen kokonaispäästöjä ja tukee kestävämpää kaupunkikehitystä. Joukkoliikenne on lähtökohtaisesti ympäristöystävällinen liikkumismuoto, ja sen vaikutus kasvaa, kun yhä useampi valitsee bussin henkilöauton sijaan. Kun samaan suuntaan matkustavat kulkevat yhdessä, vähenee yksityisautoilu ja matkustajakohtainen hiilijalanjälki pienenee merkittävästi. Koiviston Autossa tämä tarkoittaa käytännön tekoja: kaupunkiliikenteen nopeaa sähköistämistä, kauko‑ ja seutuliikenteen kaluston energiatehokkuuden systemaattista parantamista sekä palvelujen kehittämistä niin, että joukkoliikenne on aidosti kilpailukykyinen vaihtoehto henkilöautolle.
	Avainteemoja ja -mittareita ovat:
	Kasvihuonekaasupäästöjen (GHG) laskenta sekä päästövähennystavoitteiden asettaminen ja seuranta
	Sähköbussien määrän ja osuuden kasvattaminen koko kalustossa
	Uusiutuvan energian ja vähäpäästöisten polttoaineiden hyödyntäminen
	Varikoiden ympäristövaikutusten vähentäminen
	Vetybussien pilotointi Jyväskylässä
	Päästöjen vähentäminen ja seuranta Koiviston Auton ympäristö- ja ilmastotyö perustuu systemaattiseen kasvihuonekaasupäästöjen (GHG) laskentaan sekä selkeästi määriteltyihin avainmittareihin. Ensimmäinen konsernitason päästölaskenta toteutettiin vuonna 2022, minkä jälkeen raportointia on jatkettu vuosittain. Vuodesta 2023 alkaen laskentaan on sisällytetty myös arvoketjun Scope 3 -päästöt, jotta toimintamme kokonaisvaikutuksista saadaan kattava ja läpinäkyvä kuva.
	Päästölaskennan ja raportoinnin kehittyessä seuraava askel on siirtyä kohti tieteeseen perustuvia päästövähennystavoitteita (SBTi:n mukaisesti3) sekä varmistaa toimintamme yhdenmukaisuus Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden kanssa. Vuonna 2025 Koiviston Auto eteni merkittävästi kohti näiden tavoitteiden asettamista ja toimeenpanoa.
	Ympäristö- ja ilmastotyön avainmittareihin kuuluvat kasvihuonekaasupäästöt (Scope 1, Scope 2 sijaintiperusteinen ja markkinaperusteinen sekä Scope 3), sähköllä ajettujen kilometrien osuus, uusiutuvan sähkön käyttö sekä kaluston sähköistymisaste. Näiden lisäksi seuraamme energiankulutusta, jätteiden hyötykäyttöä ja muuta resurssitehokkuutta varmistaaksemme, että ympäristövaikutukset pysyvät hallinnassa myös toiminnan kasvaessa.
	Vastuullisuusraportti 2025



	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet
	Ympäristöystävälliset kalustoratkaisut  Kaluston sähköistäminen ja energiatehokkuuden parantaminen ovat ympäristö- ja ilmastotyömme keskeisiä etenemispolkuja. Tavoitteenamme on vähentää liikenteen päästöjä pitkäjänteisillä investoinneilla ja kasvattaa sähköisen kaluston osuutta siten, että vuoteen 2028 mennessä yli 50 % kaupunkiliikenteen busseista on sähköisiä. Lisäksi pilotoimme sähköbussien käyttöä markkinaehtoisessa kaukoliikenteessä sekä seutuliikenteessä.
	Koiviston Auto investoi merkittävästi sähköiseen kalustoon ja latausinfrastruktuuriin. Vuonna 2025 hankimme 43 uutta sähköbussia, ja sähkökaluston osuus kaupunkiliikenteen kalustosta nousi noin 35 prosenttiin. Sähköistyminen vähentää käytönaikaisia hiilidioksidipäästöjä, parantaa paikallista ilmanlaatua ja vähentää melua erityisesti kaupunkialueilla. Samalla pakokaasuttomuus ja hiljaisempi kalusto parantavat työympäristöä varikoilla ja liikenteessä.
	Kaukoliikenteessä painopiste on energiatehokkuudessa ja matkustajakapasiteetin tehokkaassa hyödyntämisessä. OnniBusin kaksikerroskalusto mahdollistaa suuren matkustajamäärän kuljettamisen yhdellä vuorolla, mikä pienentää päästöjä matkustajaa kohden ja vahvistaa joukkoliikenteen asemaa vähäpäästöisenä vaihtoehtona vilkkailla yhteysväleillä. Tämän lisäksi pyrimme jatkuvasti kehittämään toimintaamme ympäristöystävällisempään suuntaan, josta esimerkkinä sähköbussien käytön pilotointi markkinaehtoisessa kauko- ja seutuliikenteessä vuoden 2025 aikana.
	Linja-autoliikenne uusiutuvilla polttoaineilla ja sähköisellä kalustolla on toimintamme keskiössä. Sähköistymisen lisäksi edistämme vaihtoehtoisia käyttövoimia: Jyväskylässä käynnistimme vetykäyttöisen joukkoliikenteen pilotin yhteistyössä Central Finland Mobility Foundationin (Cefmof) ja Jyväskylän seudun joukkoliikenteen kanssa.
	Vetybussien käyttöönotto alkoi vuoden 2025 aikana, ja pilotilla keräämme kokemuksia uuden teknologian soveltuvuudesta osaksi vähäpäästöistä joukkoliikennettä. Tavoitteenamme onkin olla alan edelläkävijä kestävissä ja vähäpäästöisissä liikenneratkaisuissa.
	Ympäristöystävällisempää ajoa Vuonna 2025 käyttöönotettu Luotsi-ajotavanjohtamisjärjestelmä tukee konsernin ympäristö- ja ilmastotavoitteita edistämällä energiatehokasta ja vähäpäästöistä ajotapaa. Ajoneuvoista kerättävän datan avulla analysoidaan energiankulutusta, kaluston kuormitusta sekä ajotapaan liittyviä tekijöitä, jotka vaikuttavat polttoaineenkulutukseen ja päästöihin ja sitä kautta laajemmin energiatehokkuuden kehittämiseen ja resurssien vastuulliseen käyttöön.
	Tavoitteena on vähentää tarpeetonta kuormitusta, optimoida energiankäyttöä ja pienentää liikennöinnin ympäristövaikutuksia. Vuonna 2025 ajotapaan ja energiankulutukseen liittyvä tieto tuli aiempaa läpinäkyvämmäksi ja systemaattisemmin hyödynnettäväksi.
	Varikoiden ympäristövaikutusten vähentäminen Vähennämme varikoidemme ympäristövaikutuksia parantamalla energiatehokkuutta ja siirtymällä vähäpäästöisempiin energiaratkaisuihin. Toteutamme energiatehokkuutta parantavia ratkaisuja muun muassa valaistuksen ja kiinteistötekniikan osalta sekä etenemme portaittain kohti fossiilivapaan sähkön käyttöä seuraavan viiden vuoden aikana. Lisäksi siirrymme kohti kestävämpiä lämmitysmuotoja varikoilla.
	Kehitämme jätehuoltoa osana kiertotalouden edistämistä parantamalla kierrätysastetta, tehostamalla jätteen lajittelua ja vähentämällä jätteen kokonaismäärää. Vuonna 2025 hyötykäyttöasteemme oli 93 prosenttia.
	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

	CASE: Vetybussit käyttöön Jyväskylässä – hanke eteni käytännön toteutukseen
	Koiviston Auto osallistuu kaksivuotiseen vetybussipilottiin Jyväskylässä osana siirtymää kohti vähäpäästöisempää joukkoliikennettä. Hanke kytkeytyy Jyväskylän vetytankkausaseman rakentamiseen ja sen tavoitteena on testata vetykaluston soveltuvuutta Suomen vaihteleviin sääolosuhteisiin sekä kerätä käytännön kokemusta vedyn hyödyntämisestä joukkoliikenteessä. Bussit on hankkinut Central Finland Mobility Foundation (Cefmof), jonka tavoitteena on edistää puhtaiden liikenneratkaisujen käyttöönottoa. Koiviston Auto vastaa bussien operoinnista ja huollosta yhteistyössä Jyväskylän seudun joukkoliikenteen kanssa.
	Vuonna 2025 Suomen ensimmäiset päivittäisessä liikenteessä käytettävät vetybussit aloittivat liikennöinnin Jyväskylässä. Pilotissa on mukana viisi bussia, joita testataan eri linjoilla. Käyttöönottoa edelsivät teknisten vaatimusten määrittely, viranomaisvaatimusten varmistaminen sekä varikon ja huoltotilojen valmiuksien kehittäminen uutta teknologiaa varten. Henkilöstöä koulutettiin vetykaluston huoltoon ja käyttöön, ja liikennöinti käynnistettiin vaiheittain kesän aikana.
	Pilotti täydentää alueen muita käyttövoimaratkaisuja, kuten sähkö-, biokaasu- ja uusiutuvalla dieselillä toimivaa kalustoa. Hankkeen tuottama tieto tukee tulevia päätöksiä vetyteknologian laajemmasta käyttöönotosta sekä Jyväskylässä että muissa suomalaisissa kaupungeissa ja vahvistaa Koiviston Auton roolia uusien vähäpäästöisten liikenneratkaisujen kehittäjänä.
	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

	Yhteiskuntavastuu: yhdenvertaista ja saavutettavaa liikkumista
	Koiviston Auto on merkittävä yhteiskunnallinen toimija ja osa suomalaista arkea. Linja-autoliikenne kuuluu yhteiskunnan peruspalveluihin, ja mahdollistamme viikoittain kymmeniä tuhansia vuoroja, jotka yhdistävät ihmisiä, kaupunkeja ja alueita eri puolilla Suomea. Joukkoliikenne edistää sosiaalista yhdenvertaisuutta, alueellista saavutettavuutta ja kestävää kaupunkikehitystä – se mahdollistaa työn, opiskelun ja palveluiden saavuttamisen myös ilman omaa autoa.
	Toimimme lähes koko Suomessa paikallis-, seutu- ja kaukoliikenteessä. Operoimme kaupunkiseutujen kilpailutettua sopimusliikennettä yhteistyössä tilaajaviranomaisten, Traficomin ja kuntien kanssa sekä markkinaehtoista kaukoliikennettä OnniBus-brändillä. Konserni työllistää noin 2 800 henkilöä Suomessa, varikkomme sijaitsevat Helsingistä Pohjois-Suomeen ja maksamme verot Suomeen. Toimintamme tukee kotimaista työtä ja alueellista elinvoimaa.
	Yhteiskuntavastuumme keskiössä ovat kestävät ja saavutettavat palvelut. Haluamme varmistaa, että matkustaminen on miellyttävää, turvallista ja mahdollista mahdollisimman monelle kohtuulliseen hintaan. OnniBusin kaksikerroskalusto mahdollistaa suuren matkustajamäärän kuljettamisen yhdellä vuorolla, mikä parantaa kustannustehokkuutta ja pienentää päästöjä matkustajaa kohden. Samalla laaja reittiverkosto yhdistää suurten kaupunkien lisäksi pienempiä paikkakuntia ja tapahtumakohteita, tukien alueiden elinvoimaa.
	Esteettömyys ja saavutettavuus ovat keskeinen osa palvelulupaustamme. Lähiliikenteessä käytämme pääosin matalalattiaisia linja-autoja, joissa on esteettömät istuin- ja pyörätuolipaikat sekä kulkua helpottava kynnyksen laskutoiminto.
	Kuljettajat avustavat tarvittaessa matkustajia, ja henkilökohtaisen avustajan matka on pääsääntöisesti maksuton. Kaukoliikenteessä pyörätuolipaikat varataan ennakkoon, apuvälineet kuljetetaan turvallisuusstandardien mukaisesti ja opas- ja avustajakoirat matkustavat maksutta. Kehitämme jatkuvasti palvelutietojen saavutettavuutta ja selkeyttä.
	OnniBusin vuosina 2024–2026 toteuttama 25 uuden kaksikerrosbussin investointiohjelma vahvistaa sekä kestävää liikkumista että kotimaista työllisyyttä. Bussit kootaan Suomessa, Liedossa sijaitsevalla Carrus Deltan tehtaalla, mikä luo suoraa työllisyysvaikutusta ja tukee suomalaista osaamista sekä ajoneuvoteollisuutta. Vuonna 2025 valmistui seitsemän uutta Suomessa koottua bussia, jotka otettiin käyttöön eri puolilla maata.
	Yhteiskuntavastuu tarkoittaa myös aktiivista vuoropuhelua sidosryhmien kanssa. Teemme tiivistä yhteistyötä viranomaisten, tilaajien, alan järjestöjen ja muiden liikenteen toimijoiden kanssa liikenteen laadun, turvallisuuden ja täsmällisyyden kehittämiseksi. Asiakaspalautetta hyödynnetään palvelujen suunnittelussa ja kehittämisessä. Lisäksi osallistumme alan yhteiseen vastuullisuustyöhön ja liikennejärjestelmän kehittämiseen.
	Vuonna 2025 yhteiskuntavastuun painopisteenä oli palveluiden saavutettavuuden vahvistaminen, asiakasvuoropuhelun systematisointi sekä yhteistyön syventäminen tilaajaviranomaisten kanssa. Tavoitteena oli varmistaa, että liikenteen sähköistyminen ja toimintaympäristön muutokset tukevat yhdenvertaista liikkumista eivätkä heikennä palvelutasoa eri alueilla.
	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

	CASE: Esteettömyyden kehittäminen yhteistyössä kokemusasiantuntijoiden kanssa
	Tavoite  Liikenteen esteettömyys on keskeinen osa yhdenvertaista ja saavutettavaa joukkoliikennettä. Traficomin esteettömyysohjeistus päivittyi vuoden 2025 lopussa, ja siinä korostettiin erityisesti kokemusasiantuntijoiden hyödyntämistä palvelujen kehittämisessä. OnniBusin tavoitteena on varmistaa, että bussimatkustaminen on mahdollisimman sujuvaa myös kuuroille ja kuulovammaisille matkustajille.
	Toimenpiteet  Syksyllä 2025 OnniBussilla käynnistyi opinnäytetyö, jossa viittomakielen tulkiksi opiskeleva asiantuntija kehitti yhdessä Kuurojen Liiton, kuurojen ja kuulovammaisten matkustajien sekä OnniBusin kanssa kokonaisuutta esteettömämmän bussimatkustamisen edistämiseksi.
	Kehitystyö perustui aitoihin matkustajakokemuksiin ja tunnistettuihin haasteisiin. Tavoitteena oli löytää konkreettisia ratkaisuja, jotka tukevat kuurojen ja kuulovammaisten matkustajien turvallisuuden tunnetta ja tiedonsaantia matkustuksen eri vaiheissa.
	Alkuvuodesta 2026 busseihin otetaan käyttöön viitotut kuulutukset. Lisäksi bussimatkustuksen keskeisistä vaiheista tuotettiin viitottuja lyhytvideoita, jotka julkaistaan OnniBusin verkkosivuilla ja muissa digitaalisissa kanavissa.
	Kuljettajille toteutettiin myös viitottu sisäinen koulutus, jossa kuuro matkustaja kertoo, miten kuurot ja kuulovammaiset matkustajat voidaan huomioida paremmin.
	Vaikutukset ja jatkotoimet Esteettömyystoimet parantavat tiedonsaantia ja lisäävät matkustamisen ennakoitavuutta. Viitotut kuulutukset ja ohjevideot tukevat itsenäistä matkustamista, ja kuljettajille suunnattu koulutus vahvistaa käytännön osaamista kohtaamistilanteissa.
	Toimenpiteet toteutettiin yhteistyössä kohderyhmän kanssa, mikä lisää ratkaisujen toimivuutta ja vaikuttavuutta.
	Esteettömyystyö jatkuu myös vuoden 2026 ajan. Tavoitteena on tehdä merkittäviä parannuksia myös muiden erityisryhmien näkökulmasta ja kehittää OnniBusin palveluja edelleen kohti aidosti saavutettavaa joukkoliikennettä koko Suomessa.
	Vastuullisuustavoitteet ja painopisteet

	CASE: OnniBus yhteiskunnallisena toimijana – yhdenvertaista ja vähäpäästöistä liikkumista
	Vuonna 2025 OnniBus vahvisti rooliaan yhteiskunnallisena toimijana kehittämällä joukkoliikenteen saavutettavuutta ja vähäpäästöisyyttä. OnniKokemus-kehitysprojektissa tavoitteena oli rakentaa entistä yhtenäisempi ja mutkattomampi matkustuskokemus sekä madaltaa bussimatkustamisen esteitä eri-ikäisille ja erilaisissa elämäntilanteissa oleville matkustajille. Kehitystyöhön osallistui yli 14 000 matkustajaa sekä henkilöstöä eri puolilta Suomea. Kerätyn tiedon pohjalta luotiin valtakunnallinen koulutuskokonaisuus, joka vahvistaa asiakaspalvelua, turvallisuuden tunnetta ja yhdenvertaista palvelukokemusta koko maassa.
	Samanaikaisesti OnniBus edisti suurtapahtumien vähäpäästöistä liikkumista yhteistyössä festivaalien ja tapahtumajärjestäjien kanssa. Räätälöidyt reitit ja aikataulut, suorat yhteydet tapahtuma-alueille sekä houkutteleva hinnoittelu tarjosivat aidon vaihtoehdon henkilöautolle. Yksi bussivuoro voi korvata jopa 45 henkilöautoa, mikä vähentää merkittävästi liikenteen päästöjä ja tapahtumien ympäristökuormitusta. Näiden toimenpiteiden kautta OnniBus tukee sekä yhdenvertaista liikkumista että ilmastotavoitteita eri puolilla Suomea.
	Hallinto

	Hyvä hallintotapa
	Politiikat Vastuullisuuden johtamisen keskeisiä työkaluja ovat politiikat ja toimintaperiaatteet. Politiikat määrittävät toiminnan keskeiset linjaukset, jotka ohjaavat Koiviston Auton toimintaa. Toimintaperiaatteet puolestaan konkretisoivat politiikat käytännön tasolle ja määrittävät, miten periaatteita noudatetaan arjessa.
	Koiviston Auton keskeisiä politiikkoja ovat hyvä hallintotapa, eettiset toimintaohjeet sekä sisäisesti että toimittajille ja ympäristöpolitiikka. Politiikat ovat yhtiön hallituksen hyväksymiä ja niiden täytäntöönpanosta vastaavat politiikkojen omistajat.
	Eettiset toimintaperiaatteet ja valvonta Koiviston Auto toimii Suomessa kaikkien Suomen lakien ja säädösten mukaisesti. Osallistumme toimivaltaisten viranomaisten järjestämiin bussiliikenteen tarjouskilpailuihin. Koiviston Auto noudattaa reilun ja eettisen kilpailun periaatteita, joihin olemme sitoutuneet laatimassamme eettisessä ohjeistuksessamme. Vaadimme myös toimittajiamme sitoutumaan eettisiin ohjeisiin. Maksamme 100 % veroistamme Suomeen.
	Laatu-, ympäristö- ja tietoturvajohtamisjärjestelmät Koiviston Auton käytössä on ISO 9001 laadunhallinnan sertifikaatti ja ISO 14001 ympäristöjohtamisen sertifikaatti. Sertifikaateilla varmistetaan, että toimintamme täyttää kaikki tärkeimmät laatu- ja ympäristövaatimukset. Sertifikaatteja tarkastellaan vuosittain sisäisessä ja ulkoisessa auditoinnissa.
	Vuonna 2024 Koiviston Auto Group ja Koiviston Auto Helsinki päättivät sertifioitua ISO 27001 tietoturvasertifikaatin vaatimusten mukaiseksi, prosessi valmistui kevään 2025 aikana. ISO 27001 on kansainvälinen standardi tietoturvallisuuden hallintajärjestelmälle (ISMS). Sertifikaatti tukee tietoturvariskien hallintaa, parantaa yrityksen luotettavuutta, auttaa täyttämään lakisääteiset vaatimukset ja vähentää tietomurtojen riskiä.
	Huolehdimme myös tietosuojasta kaikessa toiminnassamme. Koiviston Auto käsittelee asiakkaiden ja henkilöstön henkilötietoja turvallisesti, luottamuksellisesti ja läpinäkyvästi kaikissa palveluissamme. Vuonna 2025 kehityksen osalta painopisteenä oli henkilöstön tietosuoja- ja GDPR-osaamisen vahvistaminen sekä prosessien päivittäminen.
	Riskienhallinta Koiviston Autolla tehdään aktiivista riskienhallintaa, johon kuuluu riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen. Riskien käsittely tapahtuu vuosikellon mukaisesti vähintään kolme kertaa vuodessa osana yrityksen riskienhallintaprosessia.
	Vastuullisuusriskit ja -mahdollisuudet tunnistetaan ja arvioidaan osana konsernin riskienhallintaa. Edistymistä seurataan tavoitteiden ja mittareiden avulla, ja tuloksista raportoidaan säännöllisesti hallitukselle, johdolle, omistajille ja keskeisille sidosryhmille.

	Hallinto
	Whistleblowing-kanava Koiviston Autolla on käytössä whistleblowing-kanava ja sitä koskeva politiikka. Whistleblowing-kanava on keskeinen osa yrityksen eettisiä toimintatapoja, läpinäkyvyyttä ja vastuullista johtamista. Kanava mahdollistaa väärinkäytösten ilmoittamisen turvallisesti ja suojaa ilmoittajia kostotoimilta EU:n whistleblower-direktiivin mukaisesti.
	Kanava on tarkoitettu väärinkäytösten ilmoittamiseen ja on käytettävissä niin henkilöstölle, asiakkaille, yhteistyökumppaneille ja kaikille muille tahoille, jotka voivat havaita väärinkäytöksiä Koiviston Auton toimintatavoissa. Whistleblowing-kanavaan tulevat ilmoitukset vastaanottavat konsernijohtaja ja henkilöstöjohtaja. Väärinkäytösilmoitukset tilastoidaan ja raportoidaan konsernin hallitukselle.
	Vuonna 2025 kanavan kautta tuli yhteensä 20 ilmoitusta, joista 8 oli henkilöstön tekemiä. Ilmoituksista valtaosa oli luonteeltaan asiakaspalautteita. Ilmoituksista 7 aiheutti jatkotoimenpiteitä, joista vakavin johti kirjalliseen varoitukseen. Kanavan kautta pystytään seuraamaan, että kaikki ilmoitukset tulevat käsitellyksi.
	Hallinto

	CASE: Tietoturvan vahvistaminen Koiviston  Autossa – ISO 27001 -sertifiointi
	Koiviston Auto on edennyt merkittävästi tietoturvan kehittämisessä. Konsernissa käynnistettiin 2024 laaja tietoturvahankekokonaisuus, jonka tavoitteena on vahvistaa riskienhallintaa, suojata kriittistä tietoa ja varmistaa turvallinen toimintaympäristö kaikille työntekijöille, asiakkaille ja kumppaneille.
	Vuoden 2025 aikana Koiviston Auto Group Oy ja Helsinki Oy sertifioituvat ISO 27001 -tietoturvastandardin mukaisiksi. ISO 27001 -standardin mukainen tietoturvan hallintajärjestelmä ISMS (information security management system) on otettu käyttöön koko konsernissa, mikä varmistaa yhdenmukaiset käytännöt kaikissa Koiviston Auton yhtiöissä. Konsernin tietoturvaa on vahvistettu tietoturvapolitiikkojen ja ohjeiden päivittämisen osalta vastaamaan ISO 27001 -standardin vaatimuksia.
	Tietoturva- ja kyberturvallisuuskoulutusten tuomisella uudelle koulutusalustalle varmistetaan, että jokainen työntekijä suorittaa ajantasaiset turvallisuuskoulutukset.
	Tietoturva osana vastuullista hallintoa Tietoturva ja kyberturvallisuus ovat keskeisiä elementtejä Koiviston Auton yhteiskuntapolitiikassa ja hyvässä hallintotavassa. Niiden merkitys korostuu toimialalla, jossa digitaaliset järjestelmät, ajoneuvokaluston teknologia ja asiakasrajapinnat tuottavat jatkuvasti enemmän dataa.
	Katse eteenpäin Vuonna 2025 tietoturvan kehittäminen jatkui keskeisenä osana Koiviston Auton vastuullisuustyötä. Panostamme tietoturvan varmistamiseen tekemällä ISO 27001 -auditointeja, kehittämällä tietoturvan hallintajärjestelmää sekä vahvistamalla henkilöstön osaamista.
	Lisäksi päivitämme jatkuvasti teknisiä ja toiminnallisia suojaustoimia, jotta pysymme mukana muuttuvassa kyberuhkaympäristössä.
	Koiviston Auto rakentaa tietoturvaa, joka tukee turvallista ja modernia joukkoliikennettä – joka päivä, jokaisella matkalla.
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